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&> Condicdes Gerais do Seguro Automével

Disposi¢cdes Preliminares

1. Seguradora com autorizacdo temporaria participante do Sandbox Regulatério da SUSEP.

2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendacdo por parte da SUSEP a sua
comercializacao.

3. O Segurado poderé consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da Seguradora no sitio eletrénico
WWW.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF

4. A utilizacdo de meios remotos garante ao Segurado a possibilidade de impressao ou download dos documentos do seguro,
a qualquer tempo. .

5. Este plano de seguro esta registrado na SUSEP sob o n° 15414.617730/2023-54.

6. A Novo Seguros S/A possui autorizacdo para aceitar coberturas de veiculos de seus segurados, com valores de até
R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) e cobertura para terceiros de até R$ 100.000,00 (cem mil reais).

1. Objetivo do Seguro

1.1. O objetivo do seguro é garantir ao Segurado ou aos seus beneficiarios, mediante o pagamento do prémio, a indenizagdo
pelos prejuizos devidamente comprovados, decorrentes diretamente de riscos cobertos, ocorridos durante a vigéncia,
respeitado os riscos expressamente excluidos, de acordo com as coberturas e limites maximos de indenizacdo previstos
nestas condi¢des e na apdlice.

2. Glossério de Termos Técnicos

Este glossério esclarece o significado de palavras, termos e expressdes usualmente utilizadas pelo mercado de seguros. O seu
objetivo é facilitar e auxiliar o Segurado a compreender os termos utilizados nestas Condicdes Gerais.

Aceitagcao do Risco: Ato de aprovacdo da proposta, submetida a Seguradora para contratacdo do seguro.

Acidente: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntério, violento, causador de les&o
fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualguer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a
invalidez permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico.

Acompanhante: Pessoa que esteja com o condutor no veiculo no momento do evento ou pane, respeitada a capacidade legal
do veiculo.

Agravamento do Risco: Toda e qualquer agao ou omissao deliberadamente praticada pelo segurado ou motorista dos
veiculos segurados, que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de ampliacdo dos danos
em caso de sinistro.

Apdlice: Documento que formaliza o contrato de seguro, emitido pela Seguradora, por meio fisico ou remoto, estabelecendo os
direitos e as obriga¢des da Seguradora e do Segurado, e as garantias contratadas.

Apropriacao Indébita: Ato ilicito, realizado sem ameaca, no qual uma pessoa toma posse de um veiculo sem o consentimento
do segurado ou do proprietario, agindo como se fosse a legitima proprietaria e sem qualguer intencdo de devolucdo. Este tipo

de ocorréncia é considerado um prejuizo que ndo esta sujeito a indenizacdo pelo seguro.

Ato llicito: Ac3o ou omiss3o voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a
outrem.

Ato (llicito) Culposo: A¢do ou omissdo involuntéria, que viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
decorrente de negligéncia ou imprudéncia do responsével, pessoa fisica ou juridica.

Ato (llicito) Doloso: Acdo ou omissdo voluntéria, que viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral. Ato
intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Avaria Prévia: Dano existente no veiculo, antes da contratacdo do seguro.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo feita pelo Segurado a Seguradora de um sinistro, assim que dele tenha conhecimento.
Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro coberto.

Bonus: Sistema de classificacdo que reflete a experiéncia do segurado com o seguro, expresso em diversas classes. Este

indicador é determinado com base no histérico de renovacdes de cada apdlice ou item segurado ao longo de cada ano de
vigéncia do seguro. O bonus é aplicivel a todas as coberturas da apdlice e pode sofrer reducao de classe na renovacdo em
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casos de sinistro indenizado, ampliacdo da cobertura ou mudanca na categoria do veiculo. O bonus é atributo pessoal do
segurado, sendo, portanto, intransferivel. A seguradora pode oferecer um desconto na renovacdo consecutiva do seguro com

base na classificacdo de bénus do segurado.

Carro Reserva: Veiculo disponibilizado ao Segurado por meio de locacdo em decorréncia de sinistro previsto que inutilize
temporariamente o veiculo Segurado, limitado ao periodo contratado.

Casco: O automdvel. O veiculo Segurado propriamente dito.

Caucgao: Valor dado em garantia na locadora, para garantir eventuais perdas e danos pela utilizacdo do veiculo locado, servindo
para a conservacao e protecao do carro reserva, enguanto locado pelo Segurado.

Caréncia: Periodo determinado de tempo onde ndo havera cobertura para o risco, durante o qual as coberturas estdo isentas
de pagamento dos riscos.

Clausula: Determinacao a ser seguida pelas partes contratantes em um contrato.

Coberturas: Conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguros, no sentido de proteger e/ou cobrir os riscos
predeterminados contratados com o segurado.

Cobertura Bésica: S30 as coberturas sem as quais o contrato de seguro ndo pode ser constituido.
Cobertura Adicional: Cobertura adicionada ao contrato, mediante cobranca de prémio adicional.

Condigdes Gerais: Conjunto das cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condutores: S3o os motoristas legalmente habilitados e que com a autorizacdo do segurado, dirigem o veiculo ou o tem sob
sua responsabilidade no momento do sinistro.

Condutor Principal: Pessoa detentora de Carteira de Habilitacao, valida para conducao do veiculo da categoria tarifaria do
bem segurado, que utiliza o veiculo, no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) do tempo da semana, ou seja, 0 equivalente a
seis dias. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% (quinze por cento) do tempo da semana,
ou seja, o equivalente a um dia, e, na hipétese de ndo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados
da pessoa mais jovem.

Contrato de Seguro: Conjunto formado por Proposta de Seguro, Apdlice e eventuais endossos, condicdes gerais e/ou
condicdes especiais.

Convulsao da Natureza: Consideram-se eventos ou convulsdes da natureza as tempestades, raios, chuvas de granizo,
enchentes, desmoronamentos, deslizamentos de terra ou de rochas, queda de arvores ou de grandes estruturas, terremotos,

maremotos, furacdes, ventanias, além de outros fendmenos naturais de grande energia e poder destrutivo.

Corretor de Seguros: Profissional habilitado e autorizado a intermediar contratos de seguros entre o Segurado e a
Seguradora.

Cotacao: E a estimativa de preco e coberturas para uma possivel contratacdo de seguro, realizado por um interessado.
Culpa: Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa a outrem.

Culpa Grave: Expressa a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira,
sendo que, apesar de a agao resultar em consequéncias sérias, ou mesmo tragicas, ndo houve, de parte do agente, a
intencao clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua realizacao.

Dano: E o prejuizo sofrido pelo bem segurado, indenizavel ou ndo, de acordo com as condi¢cdes do contrato de seguro.

Dano Corporal: Les3do exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Sdo excluidos deste conceito, os danos
classificaveis como mentais ou psicoldgicos, e estéticos.

Dano Estético: Dano fisico permanente que reduz ou elimina os padrdes de beleza ou estética. Trata-se de evento ndo coberto.
Dano Material: Se caracteriza pelo dano que acarrete a diminuicdo do patriménio material de uma pessoa, afetando seu bem,

seja pela perda, prejuizo ou deterioracdo. Prejuizo ou perda que atinge o patrimonio corpéreo de alguém, diante de um dano
efetivo.
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Dano Moral: Les3o, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos
da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da
ocorréncia simultadnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, ndo
contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia simultdnea de outros
danos.

Culpa: Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa a outrem.

Culpa Grave: Expressa a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira,
sendo que, apesar de a acao resultar em consequéncias sérias, ou mesmo tragicas, ndo houve, de parte do agente, a intencdo
clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua realizacao.

Dano: E o prejuizo sofrido pelo bem segurado, indenizavel ou ndo, de acordo com as condi¢cdes do contrato de seguro.

Dano Corporal: Les3do exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Sdo excluidos deste conceito, os danos
classificaveis como mentais ou psicoldgicos, e estéticos.

Dano Estético: Dano fisico permanente que reduz ou elimina os padrdes de beleza ou estética. Trata-se de evento ndo
coberto.

Dano Material: Se caracteriza pelo dano que acarrete a diminuicdo do patriménio material de uma pessoa, afetando seu bem,
seja pela perda, prejuizo ou deterioracdo. Prejuizo ou perda que atinge o patrimdnio corpéreo de alguém, diante de um dano
efetivo.

Dano Moral: Les3o, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos
da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da
ocorréncia simultadnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, ndo
contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia simultdnea de outros
danos.

Didria: Corresponde a contagem de 24 (vinte e quatro) horas a partir da data e horario de retirada do veiculo, cuja informacdo é
apresentada no contrato de locagao do carro reserva.

Dolo: Ma&-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente aos impostos e outros
encargos aos quais estiver sujeito o seguro.

Endosso: Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e condicdes de uma Apdlice, de
comum acordo com o Segurado.

Especificacdo da Apdlice: Documento que faz parte integrante da Apdlice, no qual estdo particularizadas as caracteristicas
do seguro contratado.

bvc’

Estelionato: Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro
mediante artificio, ardil ou qualguer outro meio fraudulento.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por uma
Apdlice de Seguro.

Fator de Ajuste: Fator definido no momento da contratagdo do seguro, que incidird sobre o valor da Tabela de Referéncia,
possibilitando ajustar o preco referencial em funcdo do estado de conservacao e/ou acessérios ndo originais de série

instalados no veiculo.

Franquia: Valor ou percentual, especificado na Apdlice, referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis
decorrentes de sinistros cobertos de perda parcial.

Furto: Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto Mediante Fraude: Método enganoso, sem uso de ameaca, por meio do qual uma pessoa desvia a atencao
da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido. Trata-se de prejuizo ndo indenizavel.
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GPS: E o sistema de posicionamento global composto por satélites que permite em determinadas condi¢des que
um Equipamento defina seu posicionamento em termos de latitude e longitude.

GSM/GPRS: S3o sistemas de transmissao de dados via chip M2M GPRS de telemetria que operam nas condicdes, limitacdes e
area de cobertura definidas pelas operadoras de telefonia movel.

Impericia: Ato praticado sem o conhecimento técnico necessario, ou seja, o responsavel ndo tem as qualificacdes técnicas
necessarias para determinada conduta:

a) Nao esta habilitado, ou;
b) Embora habilitado, ndo adquiriu a necesséria experiéncia, ou;

c) Embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a realizacdo da mesma.

Imprudéncia: Ato praticado com auséncia de cuidado; de precaucdo. Exemplo: motorista dirigindo em velocidade acima da
permitida.

Incéndio: Fogo que causa danos materiais ao patriménio segurado.

Indenizagao: Valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou beneficiario em caso de sinistro coberto pelo contrato de
seguro.

Indenizagao Integral: Caracteriza-se pelo recebimento total do valor do bem segurado, quando o prejuizo resultante de um
mesmo sinistro, atingir ou ultrapassar o percentual previamente determinado sobre o valor contratado.

Invalidez por Acidente: Perda ou reducao definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo, decorrente de acidente com o
veiculo Segurado

Inspecgao: Verificagdo feita por pessoa habilitada, para qualificar o estado do item Segurado.

Leasing (Arrendamento Mercantil): Operacdo (ou contrato) pela qual uma instituicdo financeira competente (arrendadora)
adquire um bem a livre escolha do cliente, com o objetivo de alugéa- lo a este (arrendatério) por prazo determinado, podendo o
arrendatario optar pela aquisi¢cdo no final do contrato.

Limitagoes: E a falta de sinais de comunicacdes, em razdo de pane do sistema publico de telecomunicacdes, paralisacdo dos
servicos publicos, tempestades, interferéncias oriundas de topografia, relevo e condi¢des atmosféricas, locais subterraneos
e marquises.

Limite M&ximo Indenizéavel (LMI): Representa o valor maximo de indenizacdo que a Seguradora ird suportar por um risco
coberto, respeitado o seu valor de mercado, de acordo com o valor especificado na tabela referenciada e o seu fator de ajuste
(se houver) previsto na Apdlice, na data do sinistro.

Liquidagao de Sinistro: Pagamento da indenizacdo (ou reembolso) ao Segurado relativa a um sinistro.

Locadora: Empresa responsavel pelo processo de locacdo do veiculo carro reserva.

Lockout: Paralisacao dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por determinacdo de seus
administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Nexo Causal: Relagdo que vincula o dano ocorrido ao bem a circunstancia do sinistro.

No show: Situagao que configura o ndo comparecimento ou atraso do Segurado para retirada do carro reserva na locadora
em horério previamente agendado.

Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou o0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por
meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao

a cabo ou digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

Negligéncia: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. No seguro, é considerada
especialmente na prevencao do risco ou minoracdo dos prejuizos.

Ocorréncia: E cada uma das solicitacdes de atendimento a Assisténcia 24 horas, podendo ser um evento ou uma pane.

Oficinas Referenciadas: Oficinas particulares e Concessiondrias que, por meio de contrato, prestam servicos a Seguradora.
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Oficinas Livres: Oficinas particulares e Concessionéarios indicadas pelo Segurado, que ainda n&o possuem contrato de
prestacao de servigos com a Seguradora.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que Ihe impeca a locomoc&do pelos
seus préprios meios.

Passageiro: Toda pessoa, que estiver sendo transportada, sendo o nUmero de passageiros limitado a lotacdo oficial do
veiculo.

Vigéncia: Periodo previsto na Apdlice que compreende hora e data de inicio do seguro contratado e hora e data de seu
término.

Vistoria Prévia: Inspecdo realizada pela Seguradora, por terceiro por esta contratada, ou ainda pelo Segurado por meio de
aplicativo (link) quando a Seguradora julgar necessario, para verificacdo das caracteristicas e estado de conservacado do
veiculo a ser segurado.

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada pela Seguradora, por terceiro por esta contratada, ou peritos habilitados, ou ainda
pelo Segurado por meio de aplicativo (link) em caso de sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.

Voucher: Recibo e/ou documento comprova o pagamento e o direito de utilizacdo do servico de carro reserva.
3. Coberturas do Seguro

3.1. Estar3o cobertos os riscos referentes as coberturas previstas nas CONDICOES GERAIS, contratadas pelo Segurado na
apdlice. As condicdes especiais, prevendo os riscos seguraveis, encontram-se em secdo especifica destas condicdes.

3.1.1. Coberturas Basicas: As Coberturas Basicas do seguro tém por objetivo indenizar o Segurado dos prejuizos que o
veiculo venha a sofrer em consequéncia de danos materiais provenientes dos riscos cobertos.

I. Basica 1 (Furto e Roubo): tem por objetivo indenizar os prejuizos sofridos em consequéncia de perda total decorrentes de
furto ou roubo total do veiculo segurado respeitados os Limites Maximos de Indenizacao estipulados na apdlice .

Il. Basica 2 (Incéndio, Furto e Roubo): tem por objetivo indenizar os prejuizos sofridos em consequéncia de perda total
decorrentes de incéndio, furto ou roubo total do veiculo segurado respeitados os Limites Maximos de Indenizacdo estipulados
na apdlice.

lll. Compreensiva (Colisdo, Incéndio, Furto, Roubo): tem por objetivo indenizar os prejuizos sofridos em consequéncia de
perdas parcial ou total no veiculo segurado respeitados os Limites Maximos de Indenizacao estipulados na apdlice.

3.1.2. Coberturas Adicionais: As coberturas adicionais somente podem ser contratadas em conjunto com uma das
coberturas bésicas do contrato, facultativamente, mediante cobranca de Prémio adicional.

Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V: Essa cobertura garante ao Segurado, responsavel por danos
causados a terceiros, o reembolso e/ou o pagamento das reparacdes a que ele for comprovadamente responsével, por decisdo
judicial ou decisdo em juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros prejudicados, mediante a anuéncia da sociedade
reguradora,atendidas as disposicdes dessas condi¢des contratuais, limitado ao valor madximo de indenizagao estabelecido na
apdlice de seguro.
Poderdo ser contratadas as cobertura abaixo, decorrente de acidentes causados pelo veiculo Segurado a terceiros:

| - Danos Materiais: reclamacgdes de terceiros envolvendo exclusivamente danos a propriedade material, bens méveis ou
iméveis.

Il - Danos Corporais (Morte e Invalidez Permanente): reclamacdes de terceiros envolvendo exclusivamente danos
corporais e lesdes fisicas a pessoa (relativos a morte e a invalidez permanente), ndo compreendendo os danos estéticos.

3.1.2.2. APP - Acidentes Pessoas por Passageiro (Morte ou Invalidez Permanente).

3.1.3. Assisténcia e Outras Coberturas: As coberturas de assisténcias a seguir relacionadas sdo comercializadas como
garantia de risco, podendo ser contratadas isoladamente ou em conjunto com uma das coberturas béasicas, facultativamente,
mediante cobranca de Prémio adicional.

3.1.3.1. Carro Reserva: Mediante contratacdo desta cobertura, o Segurado tera o direito de locacdo de um carro reserva
(@ exigéncia de caugao pela locadora fica a encargo do Segurado) em caso de sinistro indenizavel pela Seguradora e desde
que os danos superem o valor da franquia, acionado e autorizado junto a Seguradora que envolva o casco do veiculo,
observando-se o periodo contratado e estabelecido na apdlice.

3.1.3.1.1. Em caso de sinistro com indenizacao integral do veiculo, o direito a utilizacdo do carro reserva cessara na data do

pagamento da indenizacdo. Em caso de perda parcial, o direito a utilizacdo do carro reserva cessard no momento em que o
veiculo ja tenha sido consertado e entregue ao segurado. Em qualquer hipétese, ndo sera ultrapassado o periodo maximo
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contratado e estabelecido na apdlice.

3.1.3.1.2. A Novo Seguros sera responsavel pelo pagamento das diarias diretamente para as empresas de locacdo de
veiculos.

3.1.3.3. Cobertura de Assisténcia 24 horas: Mediante contratacdo desta cobertura, serdo garantidos os servicos de
assisténcia emergencial ao veiculo segurado, quando constatada a impossibilidade de locomog¢&o por seus préprios meios em
decorréncia de acidentes e/ou panes, roubos e/ou furtos. Ndo sdo considerados servigos emergenciais eventos que se
referem a manutencao do veiculo. Em qualquer hipétese devera ser respeitado o Limite Maximo de Indenizacao estipulado na
apdlice para cada cobertura, e uma vez atingido o Limite Maximo de Indenizacdo a cobertura estard automaticamente
cancelada, sem qualquer restituicdo de prémio.

3.1.3.4. Cobertura para Reparo de Pneus: Mediante contratagao desta cobertura, serdo garantidos os servigos de reparos nos
pneus do veiculo segurado, bem como em relacdo a suspensao, tendo como foco questdes acidentais ocasionadas por objetos
cortantes, afetando rasgo, ruptura ou danifica¢do de sua parede lateral.

4. Forma e Modalidade de Contratacao

4.1. Este seguro estd enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora respondera pelo
pagamento dos prejuizos até o valor do limite maximo de indenizacado estipulado na apdlice para as coberturas contratadas.

4.2. De comum acordo entre Segurado e Seguradora, as coberturas basicas poderdo ser contratadas em conformidade com as
modalidades a seguir descritas, sendo que a modalidade escolhida constara da apdlice:

4.2.1. Valor de Mercado Referenciado
Modalidade que garante ao Segurado, quando caracterizada a indenizagdo integral do veiculo segurado, , 0 pagamento de
quantia variavel, em moeda corrente nacional determinada de acordo com a Tabela de Referéncia publicada pela Fundacao
Instituto de Pesquisas Econdmicas - Fipe, expressamente indicada na Proposta de Seguro, conjugada com fator de ajuste em
percentual estabelecido, ratificada na Apdlice, a ser aplicado sobre o valor da cotacdo do veiculo constante da tabela de
referéncia na data da ocorréncia do sinistro.

4.2.1.1. Sera considerado para fins de Indenizacao Integral, quando os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro,
atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de avaliacdo do veiculo Segurado, de acordo com a tabela
de referéncia contratualmente estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste.

4.2.1.2. Em caso de ocorréncia da extincdo ou interrupcao da publicacdo da tabela adotada a época da contratacdo do
seguro, seré utilizada a Tabela de Referéncia Molicar, a ser informada ao Segurado através de endosso na apdlice, denominada
de Tabela Substituta.

4.2.2. Valor Determinado (VD)
Esta modalidade de seguro garante, no caso de indenizacao integral do veiculo, o pagamento de quantia fixa, em moeda
corrente nacional, e previamente estipulada pelas partes no ato da contratacdo do seguro e especificada na Apdlice, a qual
corresponde ao Limite Maximo de Indenizacado.

4.2.2.1. Sera considerado para fins de Indenizacdo Integral, os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou
ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor determinado na apdlice.

5. Aceitacao do Seguro e Alteragao do Contrato

5.1. O Segurado devera obrigatoriamente na contratacdo do seguro, fornecer, a Seguradora, as seguintes informacdes
cadastrais:

5.1.1. Se Pessoa Fisica:

a) Nome completo;

b) NUmero Unico de identificacdo, nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) Endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal - CEP, cidade, unidade da federacao);

d) NUmero de telefone e cédigo de discagem direta a distancia - DDD.

5.1.2. Se Pessoa Juridica:
a) A denominacgao ou razdo social;



n ovo Condigcdes Gerais 1.5 | Seguro de Automdvel
CNPJ: 50.182.327/0001-08 | Processo SUSEP n° 15414.617730/2023-54

seguros

b) O nimero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ, excetuadas as universalidades de direitos que,
por disposicao legal, sejam dispensadas de registro no CNPJ e no CDNR;

c) Endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal - CEP, cidade, unidade da federagao), nimero de
telefone e cédigo de discagem direta & disténcia - DDD.

5.2. A contratacao/alteracdo na apdlice ou a renovacdo ndo automatica do seguro somente devera ser feita, por solicitacao,
mediante proposta de seguro contendo os elementos essenciais & andlise para aceitagdo ou recusa dos riscos propostos,
devidamente preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante ou por corretor de seguros habilitado, exceto
quando a contratacdo for por meio de bilhete. A proposta podera ser assinada por meios remotos.

5.3. A Seguradora devera fornecer ao Proponente do seguro protocolo que identifique a Proposta de Seguro por ela
recepcionada, com indicacdo da data e hora do seu recebimento.

5.4. A seguradora terd o prazo de 15 dias corridos para manifestar-se sobre a proposta, contados a partir da data da recepcao da
proposta, seja para seguros Novos ou renovacdes, bem como para alteracdes que impliguem modificacdo do risco (endosso).

A auséncia de manifestacdo, por escrito, nos prazos previstos, caracterizard a aceitagdo tacita da proposta.

A emissdo e a disponibilizacdo da apdlice dentro do prazo estabelecido no item supra substitui a manifestacdo expressa de
aceitagao da proposta pela seguradora.

5.5. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 5.4 desta clausula, podera solicitar documentos ou informacdes
complementares para analise de aceitacdo do risco ou de alteracdo da apdlice.

5.5.1. A solicitacdo podera ocorrer por mais de uma vez, durante o prazo previsto no item 5.4 desta cladusula, desde que a
Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxagao do risco,
independentemente se o Segurado for pessoa fisica ou juridica.

5.6. No caso de solicitacdo de documentos ou informacdes complementares para analise e aceitacdo do risco ou da alteracao
proposta, conforme descrito no item 5.5 desta cldusula, o prazo de 15 (quinze) dias ficaréd suspenso, voltando a correr a partir da
data em que a seguradora receber o que foi solicitado.

5.7. No caso de ndo aceitacdo da Proposta de Seguro dentro do prazo previsto no item 5.4, a Seguradora formalizara a
comunicagao por meio remoto.

5.8. A emissado da Apdlice ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.

5.9. A substituicdo do veiculo segurado devera ser comunicada pelo Segurado mediante pedido de emissdo endosso, e sera
submetida a anélise de aceitacdo da Seguradora, que tera 15 (quinze) dias para aceitar ou ndo o novo veiculo e ficara sujeita a
cobranca adicional ou devolucado de Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo de vigéncia a decorrer.

5.10. A Apdlice podera ser cancelada caso a Seguradora n3do aceite a modificacdo do risco proposto pelo Segurado, sendo
comunicado conforme descrito no item 5.4, subitem 5.4.1. desta clausula.

A cobranca total ou parcial de prémio antes da aceitacdo da proposta somente é admitida em caso de oferecimento de cobertura
proviséria ao proponente, para sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta, e desde solicitada pelo proponente.

5.11. No caso de aceitacdo da proposta, a seguradora podera considerar o periodo de cobertura proviséria como de efetiva
vigéncia, desde que haja tal previsdo nos documentos contratuais.

5.11.1. No caso de recusa do risco, a cobertura proviséria serd encerrada imediatamente.

5.11.2. No caso de recusa do risco, devera ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
data de formalizacdo da recusa da proposta, a diferenca entre o valor pago pelo proponente e o valor correspondente ao periodo
em que tiver prevalecido a cobertura, se for o caso.

5.12. O Segurado, ao enviar a Proposta de Seguro, declara sua concordancia com as seguintes disposi¢des:

a) Que todas as declaracdes e informacdes contidas na Proposta de Seguro, assim como quaisquer outras informacdes
relativas ao risco, constituem suas declaracdes verdadeiras, sendo a aceitacdo do seguro e a cobertura da Apdlice, concedida
com base na presun¢ao da veracidade de tais declaracdes; e

b) Que serd nula e sem efeito, a cobertura prevista na Apdlice, em caso de omissdo de informacdes ou falsidade nas
declaragdes contidas na Proposta de Seguro e/ou quaisquer outras informacdes relativas ao risco, que possam ter influenciado na
aceitagao do risco coberto por este Seguro e/ou implicado em redugdo do Prémio.
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5.13. A pessoa com deficiéncia, no ato da contratacao, devera informar essa condicdo a Seguradora, se possui algum tipo de
adaptacdo no veiculo e se obteve algum desconto no ato da aquisicdo, que possa influenciar no ato de indenizacao futura.

6. Riscos Excluidos

6.1. Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro, salvo estipulacdo expressa em contrario na Apdlice,
0s danos ou perdas causados ou decorrentes direta ou indiretamente de:

a) Dirigentes e administradores legais, beneficiarios e pelos representantes legais de cada uma destas partes, exceto em casos
de atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) Atos de hostilidade ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de
guerrilha, vandalismo, terrorismo, lockout, rebelido, insurrei¢cao, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes;

c) Apropriacdo indébita;

d) Ato proposital, acdo ou omissdo do Segurado, seu conjuge ou companheiro, filhos, parentes, empregados, beneficiario, seu
representante, ou de que em proveito deles atuar;

e) Danos e custos relativos a blindagem do veiculo Segurado ou de terceiros;

f) Danos morais causados ao Segurado ou a terceiros em qualquer situagao;

g) Prejuizos financeiros e lucros cessantes pela paralisacdo do veiculo Segurado, mesmo quando causados por risco coberto;

h) Quaisquer bens ou acessérios no interior ou instalados no veiculo segurado, mesmo que em decorréncia de sinistro coberto;

i) Sinistro reclamado cuja cobertura ndo foi contratada;

j) Quando houver fraude ou adulteracdo no Boletim de Ocorréncia Policial;

k) Perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizacdo, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou
direito, civil ou militar, e em geral todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias; ndo respondendo ainda, por prejuizos
direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais préxima ou remotamente tenham contribuido tumultos, vadalismo,
motins, greves, "lockout", e quaisquer outras perturbacdes de ordem publica;

1) Submers&o voluntéria, total ou parcial do veiculo, proveniente de alagamento, enchentes, inundacdes, correntezas,
movimentos das marés ou dgua do mar.

m) Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias
fofas ou movedicas;

n) Desgastes, deprecia¢do pelo uso, falhas do material e/ou projeto, defeitos mecanicos ou da instalagdo elétrica do veiculo
Segurado.

o) Qualquer perda, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer
dano consequente, qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de,
ou para os quais tenham contribuido radiacdes ionizantes ou de contaminacgdo pela radioatividade de qualquer combustivel
nuclear, ou de qualquer residuo nuclear, resultante de combustdo de material nuclear, bem como qualquer perda, destruicdo, dano
ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido material de
armas nucleares, ficando, ainda, entendido que, para fins desta exclusdo, "combustdo" abrangera qualquer processo auto
sustentador de fissdo nuclear;

p) Perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do veiculo Segurado em competicdes, apostas e provas de velocidade;

q) Perdas ou danos sofridos pelo veiculo Segurado quando estiver sendo rebocado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

r) Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposicdes legais, tais como: lotacdo de passageiros, dimensao,
peso e acondicionamento da carga transportada;

s) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga;

t) Danos ocorridos quando o veiculo Segurado for posto em movimento ou guiado por pessoas que ndo tenham a devida carteira
de habilitacdo, considerada para esse fim a habilitacdo legal para dirigir veiculos da categoria do veiculo Segurado;

u) Atagues cibernéticos e/ou riscos cibernéticos de qualquer natureza, bem como os danos e prejuizos deles decorrentes;

V) Roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo, cometido por pessoas que
dependam do Segurado ou do condutor, assim como seus sécios, conjuge, ascendentes ou descendentes por consanguinidade,
afinidade, adogcao, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam e/ou dependa economicamente;

w) De estelionato, extorsao e furto mediante fraude;

X) Lucros cessantes mesmo que resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais coberta pelo presente
contrato;

y) Responsabilidade civil, danos morais ou estéticos, exceto nos casos em que a respectiva cobertura adicional for
expressamente contratada e constar da apdlice;

z) De multas, composic¢des civis, transagdes penais, fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza
elativas a agdes e processos criminais; e de despesas efetuadas com custas judiciais relativas a processo criminal, bem como
com honorarios de advogados decorrentes dessas acoes.

aa) Quando o veiculo Segurado se envolver em acidente provocado pela falha detectada pelo Fabricante do veiculo, e o
Segurado nao tenha comparecido para efetivar sua correcao, conforme campanhas de chamamento de consumidores para
substituicdo ou reparo dos veiculos (recall), no prazo legal.
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bb) Qualquer cobertura, servico ou assisténcia para veiculos utilizados para trabalho via Aplicativos de transportes (Uber, 99
Pop e outros), Taxi, e transportes remunerados de passageiros, salvo quando essa utilizacdo for expressamente informada na
proposta de seguro e mediante a aceitacdo do risco tal condicdo seja especificada na apdlice de seguro.

6.2. Ndo estdo amparados, por qualquer cobertura deste seguro, salvo estipulacdo expressa em contrario na Apdlice, quaisquer
bens e objetos originais ou ndo originais de fabrica, tais como, mas ndo limitados a:

a) Radio, cd, dvd, mp3 player, automotivo multifuncdo e/ou multimidia, conjugados ou ndo, amplificadores, equalizadores,
qualguer aparelho de som ou imagem e aparelhos transmissores e receptores de radio e médulos de poténcia, alto- falantes,
fardis auxiliares, sensores de estacionamento;

b) Banco de couro, sistema de direcdo hidraulica e ar-condicionado, somente estardo cobertos pelo presente seguro quando
tiverem seus valores incorporados ao valor do limite maximo de indenizacdo do veiculo e relacionados na proposta de seguro,
com existéncia comprovada pela nota fiscal de compra de veiculo ou na vistoria prévia;

c) Aparelhos de raios-x, adaptacdes, rodas especiais (exceto originais de fabrica), adaptadores para portadores de limitacdo
fisica, kit gas, kit churros, kit hot dog, tacégrafo, mesmo instalados ao veiculo Segurado, porém que ndo se relacione com o
funcionamento do veiculo.

6.3. A seguradora se reserva no direito de ndo aceitar risco decorrente de veiculo que tenha remarcacao de chassi.
7. Ambito Geogréfico
7.1. A cobertura deste seguro seré valida para eventos cobertos ocorridos em todo e excluvisamente no territério brasileiro.
8. Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)

8.1.1 O Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura deste seguro correspondera ao valor estabelecido na especificacdo da
Apdlice que representa o montante maximo de indenizacdo contratada para cada cobertura, até o qual a Seguradora respondera
por sinistro, ou pela totalidade de sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que ndo havera reintegracdo de
Limite Maximo de Indenizacg3do, ficando a respectiva cobertura automaticamente cancelada, sempre que houver pagamento da
indenizacao integral, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de prémio, observadas as demais disposicdes
contratuais do seguro. Ndo seré permitida em hipétese alguma, durante a vigéncia do seguro, a transferéncia de valores/limites de
um veiculo segurado para outro ou entre as coberturas contratadas. Em caso de evento envolvendo mais de um veiculo segurado,
0 Segurado ndo podera reivindicar que o excesso de valor segurado de um veiculo passe para outro ou que seja utilizado para
suprir a eventual falta em outro.

8.1.2 Os limites maximos de indenizacdo das coberturas contratadas sdo independentes, ndo se somam nem se comunicam
entre eles.

8.2. Este Seguro estipula limites maximos de coberturas distintas, por veiculo, e por coberturas de responsabilidade civil para
Danos Materiais, Danos Corporais e APP — Acidentes Pessoais po Passageiro.

8.3. A cobertura de Danos Materiais respondera pelas despesas decorrentes de danos a bens materiais de terceiros.

8.4. A cobertura de Danos Corporais prevista nestas condicdes contratuais serd a 2° Risco Absoluto, e respondera, em cada
reclamacgao, pela parte da Indenizagao que exceder os limites vigentes, na data do sinistro, para as Coberturas do Seguro
Obrigatério de “Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre - DPVAT” - previstas no Art. Segundo da
Lei N° 6.194 de 19/12/1974.

8.5. O Segurado ou seu representante legal podera solicitar, a qualquer tempo, durante a vigéncia do seguro, por meio
remoto, informacdes ou alteracdes acerca do Seguro, incluindo os valores do Limite Maximo de Indenizacao, ficando a critério
da Seguradora a aceitacdo e cobranca de prémio adicional, guando couber, e a Seguradora respondera ao Segurado por meios
remotos.

8.5.1. A Seguradora forneceréa ao Segurado, protocolo que identifique a solicitacdo por ela recepcionada, com indicacdo da
data e hora do seu recebimento.

8.5.2. A simples solicitacdo de alteracdo do Limite Maximo de Indenizacao por parte do Segurado ou seu
epresentante legal, ndo caracterizara a aceitacdo pela Seguradora. A alteracdo do Limite Maximo de Indenizacao
somente sera considerada efetuada apds manifestacdo expressa da Seguradora, pelos meios descritos nesta
cladusula.

8.6. Fica estabelecido que o valor da indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base nas condicdes e na Apdlice, ndo
podera ultrapassar o valor do(s) interesse(s) Segurado(s), ou seja, o Limite Maximo de Indenizacdo, no momento do sinistro.
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8.6.1. Na hipdétese do somatédrio de todas as indenizacdes pagas ao Segurado atingir o Limite Maximo de Indenizac&o e no caso
de Indenizacdo Integral a Apdlice serd automaticamente cancelada(o).

8.6.2. A indenizacdo do veiculo zero quilébmetro serd a equivalente ao "valor de novo", devendo a situacdo estar expressa no
momento da contratacdo e condicionada a aceitacdo do risco, nos termos da Circular SUSEP n. 269/2004 e Circular SUSEP
n. 639/2021.

8.7. Na cobertura de APP (Acidente Pessoal de Passageiro) as importancias seguradas fixadas na apdlice, para cada uma das
garantias, sdo o limite maximo de indenizacdo pelos quais a Seguradora respondera, por cada passageiro, observadas as
seguintes regras:

a) Morte: a indenizacdo devida no caso de morte serd o valor da importancia segurada contratada por passageiro,
deduzindo-se o valor que porventura tenha sido anteriormente pago por invalidez permanente.

b) Menores de idade inferior a 14 (quatorze) anos: a indenizacdo por morte sera correspondente apenas ao reembolso, em
moeda corrente nacional e apenas no territério brasileiro, das despesas com o funeral. Ndo estdo cobertos, porém, as despesas
com aquisi¢ao de terrenos, jazigos e carneiras.

c) Invalidez permanente: apds conclusdo do tratamento (ou esgotados os recursos terapéuticos para recuperacdo) e
verificada a existéncia de invalidez permanente avaliada quando da alta médica definitiva, a Seguradora deve pagar ao préprio
passageiro uma indenizacao, de acordo com a tabela constante nas condi¢cdes especiais referente a cobertura adicional do
seguro de APP. Entende-se como invalidez permanente, a perda, reducdo ou impoténcia fisica definitiva, ou total, de um membro
ou 6rgao, devidamente comprovada por médico ou junta médica, ndo importando a sua profissdo.

d) Excesso de lotagdo: se no momento do acidente, o niUmero de ocupantes exceda a lotacdo oficial do veiculo Segurado, a
cobertura ndo fard jus ao ocorrido por inobservancia a disposicdes legais de seguranca.

e) N3o ficando abolidas por completo as funcdes do membro ou érgdo lesado, a lesdo sera considerada como parcial.

f) Nos casos ndo especificados na tabela para célculo de indenizacdo invalidez permanente das condi¢des especiais, a
indenizacao é estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado,
independentemente de sua profissao.

g) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgdo, a indenizacdo deve ser calculada
somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas
ou mais lesdes em um membro ou 6rgado, a soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a da indenizacdo prevista
para sua perda total.

h) Para efeito de indenizacao, a perda ou maior reducdo funcional de um membro ou érgdo ja defeituoso antes do acidente,
deve ser deduzido do grau de invalidez definitiva.

i) A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacdo por invalidez permanente.

j) A invalidez permanente deve ser comprovada com apresentacao, a Seguradora, de declaracdo médica.

k) Divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a avaliacdo da incapacidade, devem ser submetidas
a uma junta médica constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

9. Vigéncia do Seguro
9.1. A vigéncia do seguro tera seu inicio e término as 24h (vinte e quatro horas) das datas para tal fim indicadas.

9.2. Nos Contratos de Seguros cujas Propostas de Seguro tiverem sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do Prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sera:

a) no caso de veiculos OKm (zero quildmetro) ou de renovacdo na mesma Seguradora: a partir da data de recebimento da
proposta pela Seguradora;
b) nos demais casos: a partir da data de aprovacao, por parte da Seguradora, da vistoria prévia realizada.

9.3. Em qualguer hipétese, independentemente do prazo de vigéncia da apdlice, fica expressamente estabelecido que todas as
coberturas contratadas terdo vigéncia mensal.

9.4. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prémio referente a cobertura basica contratada e os prémios das coberturas
adicionais contratadas, poderdo ser alterados , indepedente de haver substituicdo de veiculo, desde que ocorra qualquer
alteracdo no risco Segurado.

9.5. Na contratagdo na modalidade Valor de Mercado Referenciado, o valor dos prémios, da coberturado automoével, poderdo

sofrer variacGes em razao de alteracdo do valor do veiculo na tabela de referéncia definida na Apdlice, calculos atuariais e analise
da conducdo do veiculo de um més para o outro, observando-se sempre a data da vigéncia da cobertura.
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9.6. Para todas as coberturas basicas com aceitacdo condicionada & instalagdo de sistema de monitoramento, o inicio de
vigéncia do risco para roubo e furto se dara as 24 (vinte e quatro) horas do dia posterior ao da aprovacao da vistoria prévia por
parte da seguradora, que ocorrerd apds instalacdo e ativacdo do sistema de monitoramento.
9.6.1. O local de instalacao e o sistema de monitoramento serao os indicados pela Seguradora.
9.6.2. Caso o sistema de monitoramento seja instalado e o pagamento do prémio de seguro ndo seja efetivado até o seu
vencimento, a proposta fica automaticamente cancelada, e o veiculo devera ser encaminhado com urgéncia para a retirada do
equipamento no local indicado pela Seguradora, sob pena de ser cobrado o valor do aparelho comodato.
9.6.3. O monitoramento a que se refere esse dispositivo, abrangera também, em alguns casos, a instalacdo de rastreador no
veiculo segurado, que, de acordo com critérios estabelecidos pela Seguradora, podera ser condicdo para aceitacdo do risco e terd
valores diferenciados, no momento da cotagao/proposta.

10. Renovagao do Seguro

A renovacao do presente seguro ndo é automatica. Porém, podera ocorrer a renovacao se houver acordo entre as partes,
mediante a apresentacdo de proposta para uma nova analise do risco.

10.1. Considerando que a renovacao ndo € automética, 5 (cinco) dias antes do término da vigéncia, o segurado receberd um e-mail
com a proposta de renovagao do seguro.

10.2. O segurado declara expressamente sua concordancia com a renovacao do seguro pagando o prémio mensal, ficando desta
forma garantida a cobertura securitaria.

11. Questionério de Avalia¢io de Risco
11.1. A Seguradora terd um Questionario de Avaliacdo de Riscos (QAR) minimo, pois todos os seus célculos e a aceitacdo serdo
feitos de forma dindmica através de seu algoritmo, que controlard como o veiculo é conduzido,que devera ser preenchido pelo

proponente com os dados e informacdes sobre a utilizacdo do veiculo.

11.1.1. O Questionario de Avaliacdo de Riscos é parte integrante da Proposta de Seguro, sendo utilizado para o calculo do prémio
do seguro e como parametro para avaliacdo da regularidade da cobertura em caso de sinistro.

12. Bonus
12.1. Bénus € um indicador de experiéncia, concedido ao segurado na renovacado do seguro, desde que nao tenha ocorrido
histérico de sinistros indenizados e indenizaveis durante cada periodo de 12 meses de vigéncia. E expresso em classes, tem

carater pessoal, intransferivel e esté diretamente vinculado ao Segurado.

12.2. Para a Apdlice com cobertura mensal, completado o ciclo de 12 (doze) meses de vigéncia sem interrup¢ao, serd concedido ao
Segurado uma classe de bdnus, se ndo houver sinistro reclamado, ampliacdo ou reducdo de cobertura.

12.2.1. Ocorrendo sinistro, o bdnus sera reduzido ou excluido imediatamente, devendo ser completado novo ciclo de 12 (doze)
meses de renovacdes para recalculo da nova classe de bdnus.

12.2.2. O bonus é Unico e abrange as coberturas basicas e adicionais contratadas.

12.3. A seguradora utiliza uma tecnologia avangada de monitoramento de condugao, totalmente em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil.

Como Funciona:
a) Download do Aplicativo:

» Primeiramente, é necessario que o Segurado baixe o aplicativo da Seguradora diretamente da loja de aplicativos do seu
smartphone. Este passo é fundamental para habilitar a funcionalidade de monitoramento.

b) Coleta de Dados Durante a Condugéo:
Ao utilizar o aplicativo em suas viagens, serdo coletados dados como:

» Velocidade » Curvas - Atencdo ao volante « Localizacao » Frenagem « Aceleracao
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c) Anélise de Dados e Personalizacdo do Seguro:

 Esses dados sdo analisados para entender o padrdo de direcdo do veiculo, possibilitando a personalizacdo do seguro, de modo
que o prémio reflita o comportamento de conducao do veiculo segurado.

d) Conformidade com a LGPD:

* Todas as informacdes coletadas sdo processadas com rigoroso cumprimento a LGPD, assegurando a transparéncia e o respeito
aos direitos dos usudrios enquanto titular dos dados.

12.4. O Segurado somente terd acesso a qualquer desconto no prémio mensal quando baixar o aplicativo da seguradora em seu

smartphone e seguir as orientacdes de instalagdo e uso, bem como permitir os acessos para o devido funcionamento do
aplicativo, devendo ainda manté-lo instalado e atualizado.

12.5. Caso o Segurado nao utilize o aplicativo da seguradora de acordo com o item 13.2, ndo fara jus aos descontos para os
prémios, e, ainda, a Seguradora se reserva no direito de ndo aceitar o risco.

12.6. Sem prejuizo ao desconto que serd mensurado pelo aplicativo, o Segurado podera desligar ou desabilitar o aplicativo duas
vezes ao més, durante um periodo de até 4 horas.

12.7. O Segurado perdera automaticamente o direito ao desconto mensurado pelo aplicativo, se durante o més o Segurado
desligar ou desabilitar o aplicativo além do periodo estabelecido acima.

12.8. Uma vez instalado o aplicativo, o Segurado tera que utilizar o APP pelo prazo de 30 dias, para que o comportamento de
direcdo inicial seja observado e sua respectiva pontuagao no aplicativo seja calculada.

12.9. A pontuacao podera ser convertida em um percentual de desconto que serd aplicado ao prémio do més subsequente.

12.10. O percentual de desconto a ser aplicado ao Prémio ficard compreendido entre o minimo de 0% (zero) e maximo de 25%
(vinte e cinco por cento).

13. Pagamento do Prémio

13.1. O Prémio deveré ser pago mensalmente pelo segurado a seguradora, de acordo com o estabelecido na Proposta e na
Apdlice.

13.1.1. A data limite para pagamento do prémio sera a data indicada no respectivo documento de cobran¢a emitido pela
Seguradora.

13.2. E facultado a Seguradora o uso de meios remotos para o recolhimento de prémios, bem como para o envio de mensagens
ao segurado sobre o vencimento e o nao pagamento do prémio do seguro.

13.2.1. No caso do envio de cobranca por meios remotos, a Seguradora adotara todos os meios possiveis de se certificar do
recebimento por parte do Segurado.

13.2.2. A confirmac¢do de quitagdo do primeiro pagamento enviada pela Seguradora com a utilizagdo de meios remotos servirg,
também, como prova da contratacdo ou renovacdo do Seguro.

13.2.3. No caso da Novo Seguros S/A, por se tratar de seguro mensal, ndo havera a devolugdo do prémio quando ocorreu
cancelamento a pedido do consumidor, considerando os custos administrativos operacionais.

13.3. Se a data limite para o pagamento de prémio mensal coincidir com dia em que ndo haja expediente bancério, o pagamento
do prémio podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia Util subsequente a esta data.

13.4. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga, por meios digitais, diretamente ao Segurado, ou ao seu
representante legal ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

13.5. A falta de pagamento do prémio mensal no vencimento implicard na automatica suspensao da apdlice de seguro do més
correspondente, momento a partir do qual o segurado n3o tera direito a indenizacao, independentemente de qualquer

interpelacao judicial ou extrajudicial.

13.5.1. Fica vedado o cancelamento da Apdlice, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a
instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.
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13.5.2. O seguro suspenso na forma do item 13.5 poderé ser reabilitado se o veiculo for revistoriado, e a cobertura vigira a partir
das 24h do pagamento do prémio. O reinicio restabelecimento da cobertura suspensa em virtude do ndo pagamento do prémio
mensal até a data do seu vencimento, somente se dara a partir da Zero Hora do dia posterior ao pagamento do novo boleto
emitido pela Seguradora, na rede bancaria.

13.5.3. Os sinistros ocorridos no periodo em gue o seguro esteve suspenso estardo sem cobertura respondendo a seguradora
por todos os sinistros ocorridos a partir da data da reabilitacao.

13.5.4. Caso o segurado venha a quitar o boleto de pagamento com atraso, incidird sobre o pagamento uma multa de 2% sobre
o valor, acrescida de juros legais.

13.6. A responsabilidade pelo pagamento do prémio serd sempre do Segurado, para guem sera emitido uma cobranca mensal.

13.6.1. O Segurado terd uma data para vencimento de sua cobranca mensal. Apds o vencimento o Banco cobrador ndo esta
mais autorizado a receber a cobranca, ficando suspensa todas as coberturas contratadas.

13.7. Caso o Segurado ndo receba a cobranca até 05 (cinco) dias antes do vencimento, devera contatar o Setor de Cobranca da
Seguradora em qualquer um dos canais de atendimento ao segurado.

13.7.1. O ndo recebimento da cobranca ndo podera ser usado pelo Segurado como justificativa para o seu ndo pagamento até a
data limite.

13.8. Caso ocorra um sinistro antes do vencimento do prazo para pagamento do prémio mensal, de forma que caracterize a
adimpléncia do Segurado, o direito a Indenizacdo ndo ficara prejudicado. Nessa hipétese, a indenizacdo sera paga com a deducdo
do Prémio devido.

14. Obrigagdes do Segurado

14.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades previstas nestas Condicdes Contratuais, o Segurado, sob pena de
perder o direito a indenizacao, se obriga a:

a) Manter o veiculo em bom estado de conservacado e seguranca;

b) Comunicar a Seguradora, de imediato e por escrito, toda e qualquer alteracdo com referéncia ao veiculo Segurado, tais como,
mas nao se limitando a:

I. Alteracdes no veiculo ou no uso do mesmo;

Il. Transferéncia de sua posse, propriedade, alienacdo ou 6nus;

lll. Alteracdo da regido de circulacdo ou mudancga de domicilio do Segurado;

IV. Contratacdo ou cancelamento de qualguer outro seguro garantindo os mesmos riscos previstos nesta Apdlice;

c) Manter em perfeito funcionamento o equipamento de monitoramento instalado no veiculo e a sua devolucdo na sede da
Seguradora ou nos parceiros previamente informados e aprovados para o recebimento do equipamento.

d) Solicitar e comunicar previamente a Seguradora a retirada, substituicdo ou desligamento do equipamento de monitoramento
instalado no veiculo Segurado, pois a referida alteracdo modifica as premissas em que a Seguradora se baseou para aceitar o
risco originalmente contratado.

V. Verificar toda a documentacdo encaminhada pela seguradora (apdlice, vistorias e etc.), apontando, de imediato, qualquer
inconsisténcia sob pena de ndo poder questiona-las futuramente.

14.2. Em todos os casos apresentados acima, a responsabilidade da Seguradora quanto ao pagamento de qualquer indenizagao
somente prevalecera na hipétese de ter ocorrido expressa e formal concordancia das alteracdes que lhe foram comunicadas,
efetuando-se as necessarias modificacdes na Apdlice, com possibilidade de cobranca de Prémio adicional.

14.3. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Seguro ndo se transferem automaticamente com a venda/transferéncia do
veiculo a terceiros. A transferéncia deste Seguro somente poderé se verificar com a prévia e expressa anuéncia da Seguradora.

A ndo comunicacdo da venda/transferéncia do veiculo caracteriza infracdo contratual, na forma e com as consequéncias previstas
nestas Condicdes Contratuais, inclusive possibilidade de cancelamento de Apdlice ou perda do direito a indenizacao.

14.4. Em caso de sinistro, o Segurado devera:

a) Comunicar, imediatamente, o sinistro a Seguradora;

b) Proteger o veiculo sinistrado, evitando a agravacado dos prejuizos;

c) Aguardar a vistoria da Seguradora para iniciar as reparacdes de quaisquer danos;

d) Avisar de imediato as autoridades policiais o roubo ou furto do veiculo;

e) Avisar, imediatamente, a Central de Atendimento da empresa de monitoramento em caso de roubo ou furto do veiculo
Segurado que possua rastreador, para que seja iniciado o processo de recuperacao; e

f) Avisar a Seguradora sobre a localizac&do do veiculo roubado ou furtado mesmo apds o pagamento da indenizaco.
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14.5. Relativo a Conservagao do Veiculo o Segurado obriga-se a:

a) Manter o veiculo Segurado em bom estado de conservacdo e seguranca; e

b) Disponibilizar, a qualquer tempo, o veiculo para vistoria requisitada pela Seguradora em qualquer virtude, até da necessidade
de constatacdo de danos no veiculo pela ocorréncia de acidentes vinculados ou ndo a eventos cobertos.

c) Dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto total ou parcial, do veiculo Segurado;

d) Comunicar imediatamente o sinistro a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacao formal
posterior ao menor prazo possivel. Nos Seguros contratados por via remota, a comunicacao do sinistro podera ser efetuada pelo
uso de meios remotos utilizado quando da contratacdo e a Seguradora providenciara ao contratante o protocolo que atesta o
efetivo recebimento do aviso inicial;

e) Aguardar a vistoria da Seguradora para iniciar a reparacao de quaisquer danos;

f) Na existéncia de equipamento de segurancga bloqueador/rastreador, manté-lo instalado ativo, em perfeito estado de
conservacao e com as mensalidades em dia, durante a vigéncia da Apdlice.

14.7. Em caso de existéncia de dispositivo antifurto, o Segurado obriga-se a manter o dispositivo antifurto instalado no veiculo
Segurado e em perfeito estado de funcionamento. Caso o dispositivo seja do tipo bloqueador, localizador ou rastreador, o
Segurado obriga-se ainda a seguir todas as regras e politicas obrigatérias de uso do servico, observar os procedimentos para seu
acionamento logo que saiba do furto ou roubo do veiculo, pagar eventuais taxas de funcionamento para garantir sua atuacdo
ininterrupta e apresentar os comprovantes quando solicitados pela Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacao.

14.8. O Segurado obriga-se a apresentar o veiculo para realizacdo de vistoria, a qualquer momento, quando solicitado pela
Seguradora.

14.9. A inobservancia das obrigacdes convencionadas nestas Condi¢cdes Contratuais, por parte do Segurado, isentara a
Seguradora do pagamento de qualquer indenizagdo com base no presente Seguro.

15. Perda de Direitos

15.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais cldusulas das condi¢cdes da Apdlice, o Segurado perdera o direito a qualquer
indenizacao, bem como terd o seguro rescindido, sem direito a restituicdo do Prémio ja pago, se o Segurado, beneficiario ou
corretor:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas neste contrato;

c) Procurar, por qualguer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato;

d) Por esgotamento do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada; e

e) Quando a indenizacdo ou série de indenizacdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizacdo de uma determinada
cobertura, o cancelamento afetara apenas essa cobertura.

f) For verificado que o veiculo segurado foi conduzido por pessoa que esteja sob acdo de alcool, drogas, entorpecentes ou outra
substancia psicoativa que determine dependéncia, quando da ocorréncia do sinistro, bem como se o condutor do veiculo se negar
a realizar o teste de embriaguez requerido por Autoridade Competente e desde que haja nexo de causalidade comprovado pela
Seguradora, entre o estado de embriaguez/alcodlico ou de efeito de drogas ou entorpecentes do condutor do veiculo e o evento
que provocou os danos. O consumo de alcool pelo condutor em desacordo com o previsto pelo Cédigo Nacional de Transito
poderé ser caracterizado por qualguer meio de prova admitido em direito.

15.2. Se o0 Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros ou beneficiario do veiculo:

a) Fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informagdes prestadas na proposta e no
questionario de avaliacdo de risco, as quais possam influir na aceitacdo do seguro, na analise do risco, na estipulacdo do prémio
e/ou na anédlise das circunstancias decorrentes do sinistro.

b) Fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informacgdes, as quais possam influir na
aceita¢do do seguro, na analise do risco, na estipulagdo do prémio e/ou na andlise das circunstancias decorrentes do sinistro.

c) Ndo cumprir as obrigacdes previstas nestas Condi¢des Gerais;

d) Tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

e) Atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme a cladusula de “Pagamento do Prémio”;

f) Ndo comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as providéncias imediatas
para minimizar as consequéncias;

g) Agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado esta exposto;

h) Nao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamacao ou a¢do judicial, movida por terceiros, que envolva
0s riscos cobertos pela apdlice;

i) Ndo comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, fato que agrave o risco, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé;

j) Realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora;

k) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas, ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos
em lei e/lou ndo estiver devidamente representado no processo judicial;
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1) Agravar as circunstancias do sinistro, fizer declara¢cdes inexatas ou omitir quaisquer informagdes, visando obter o pagamento
de indenizacao indevida ou maior que a devida.
m) Contratar na vigéncia do contrato novo seguro para 0s mesmos bens e contra 0s mesmos riscos.

15.3. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto,
sob pena de perder o direito a indenizacao.

15.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacao do risco, podera
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de rescindir o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

15.3.2. A rescisdo do contrato seré eficaz no dia seguinte apds a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do Prémio,
calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer da cobertura mensal.

15.3.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de Prémio cabivel.

15.4. Sob a pena de perder o direito a indenizacdo, o Segurado comunicara o evento coberto a Seguradora tdo logo tome
conhecimento do mesmo, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

15.5. O veiculo Segurado:

a) N3o estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestacdes ou restricdes de qualquer natureza, mesmo que
provenientes do proprietario anterior;

b) N3o apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) For importado e ndo estiver transitando legalmente no pafs;

d) N3o for apresentado para a vistoria, sempre que a Seguradora considerar necessario;

e) For objeto de estelionato, apropriacdo indébita e furto mediante fraude;

f) Estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagao e/ou exposi¢ao;

15.5.1. Em caso de aceitacdo de risco de veiculo que apresente alguma restricdo, na hipdtese de ser necessaria indenizacao, essa
somente ocorrera se o veiculo estiver desimpedido.

15.6. Caso a seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento da indenizagao, de quaisquer das situagoes
previstas na cladusula de perda de direito, poderéa cobrar do Segurado o valor pago indevidamente, mediante repeticdo
de indébito.

16. Vistoria

16.1. A realizacdo de vistoria prévia ndo caracteriza cobertura provisoria para o veiculo e ndo comprova a legaliza¢do do veiculo
perante os 6rgaos policiais e DETRAN. Refere-se apenas a andlise das condi¢des do veiculo para fins de aceitacdo ou n&o do
risco, bem como continuidade da vigéncia do seguro, podendo a Seguradora solicitar realizagdo de vistoria a qualguer tempo
durante a vigéncia da Apdlice do seguro.

16.1.1. A seguradora reafirma que a realizacdo do procedimento de vistoria prévia, ou de vistorias solicitadas posteriormente, é
obrigatério para a aceitacdo ou ndo do risco, bem como para sua continuidade.

16.1.2. As avarias identificadas no veiculo como um todo e/ou em qualquer pega especifica, ndo estardo abrangidas pela
cobertura oferecida pela Seguradora.

16.2. O Segurado devera apresentar o veiculo para a realizacdo da Vistoria sempre que for solicitado pela Seguradora e, em
especial, nos seguintes casos:

a) Seguro novo;

b) Renovagao de seguro de outra Seguradora;

c) Substituicdo do veiculo;

d) Veiculos blindados, adaptados para GNV (Gas Natural Veicular) e com adaptacao para deficientes fisicos.

16.3. A Seguradora poderd solicitar ao Segurado que realize vistoria do veiculo, por meios digitais, através da captura de fotos e
videos conforme instrucdes.

16.3.1 Caso o Segurado ndo realize a vistoria quando solicitado pela Seguradora em prazo superior a 03 (trés) dias da solicitacado,
havera suspensao imediata das coberturas até a regularizacdo e aprovacado da vistoria.

17. Auditoria
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17.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, auditoria nos documentos relativos
ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Segurado facilitar a Seguradora a execucao de tais medidas, proporcionando-lhe as
provas e os esclarecimentos solicitados.

17.2. Todos os dados declarados na proposta poderao ser auditados a qualguer momento pela Seguradora, podendo a mesma
negar a indenizag¢ao em caso de sinistro, quando constatadas inverdades, omissdes ou irregularidades na prestacao das
informacdes.

18. Atualizacoes de Valores

18.1. O indice utilizado para atualizacdo monetéria, em moeda nacional, seré o IPCA/IBGE (indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),

18.2. Ocorrendo a extin¢do do indice indicado no item anterior, o indice substituto serd o IPC/FGV.

18.3. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros moratérios far-se-a independentemente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

18.4. As atualizac8es serdo efetuadas com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacdo. No caso de recebimento
indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio; e no caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo
da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

18.5. Em consonancia ao item 20 e Clausula “JUROS DE MORA” destas condicBes gerais, os valores relativos as obrigacdes
pecunidrias oriundas para Prémio de seguro, serdo acrescidos de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més “pro rata die”,
quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidagao e a faculdade de suspensao da respectiva contagem.

18.6. Os valores das indenizag¢des de sinistros em moeda nacional ficardo sujeitos a atualizacdo monetaria quando ndo cumprido
o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da indenizacado, conforme item 20 e seus subitens.

18.7. Se o prazo para pagamento da indenizagdo e/ou obrigacdo pecuniéria ndo for cumprido, o valor correspondente sujeitar-se-a
a incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao més “pro rata die”, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado para pagamento da indenizagdo e/ou obrigacdo pecuniaria, sem prejuizo da sua atualizagdo monetaria, nos termos do
item 20.8 acima.

19. Juros de Mora

19.1. Este contrato prevé juros de mora de 1,0% a.m. (um por cento ao més), calculado més a més de forma “pro rata die”, quando as
liquidaces de valores relativos as obrigacdes pecunidrias forem feitas apds os prazos previstos neste Seguro, além da aplicacdo
do indice previsto na Clausula “ATUALIZACAO DOS VALORES" destas condicdes contratuais.

20. Ocorréncia de Sinistro

20.1. Em caso de sinistro, o Segurado devera comunicar imediatamente o sinistro a Seguradora, pela via mais rapida ao seu
alcance, sem prejuizo da comunicacao formal posterior ao menor prazo possivel.

20.1.1. O Segurado devera ainda, tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses comuns e
minorar os prejuizos.

20.2. O pagamento ou o direito a indenizacdo com base na cobertura contratada especificada na Apdlice e demais disposicdes
apresentadas nas condi¢Ges contratuais, somente sera concretizado apds terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado
as caracteristicas da ocorréncia do Sinistro, apuradas suas causas, natureza, extensdo e comprovados os valores a indenizar e o
direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente
satisfeitos.

20.2.1. Havendo divergéncias de informacdes sobre o sinistro e/ou necessidade de uma anélise mais apurada relativa ao
evento, serd instaurado procedimento de sindicancia, ficando suspenso o prazo para finalizacdo constante no item 20.5 destas
Condicdes Gerais.

20.3. As despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro e com os documentos de habilitacdo efetivamente necesséarios a

esta comprovagao correrdo por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente
autorizadas.
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20.4. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo importardo por si s, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao reclamada.

20.5. O pagamento de qualquer sinistro coberto por este seguro seré efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a entrega de toda a
documentacao basica prevista nessas Condi¢cdes Contratuais.

20.6. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera suspensa a partir do momento em que for solicitada documentacdo
complementar, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia Util posterior aquele em que forem entregues
0s respectivos documentos;

20.7. O ndo pagamento da indenizacdo dentro do prazo previsto implicard na aplicacdo de juros e mora e de atualizacdo pelo
IPCA/IBGE, contado a partir do primeiro dia posterior ao do término do prazo fixado para pagamento de indenizagdo até o primeiro
dia anterior ao efetivo pagamento.

20.7.1. Caso a documentacao apresentada esteja incompleta, ilegivel, em desacordo com os documentos necessarios, ou
necesséario informacdo complementar, a Seguradora informara o Segurado e o prazo sera suspenso, voltando a correr a partir do
dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

20.8. A Seguradora, mediante acordo, indenizara o Segurado com pagamento por transferéncia eletrénica ou com reparacdo ou
substituicdo dos bens sinistrados, a fim de rep6-los no estado em que se achavam imediatamente antes do sinistro, até o limite
dos respectivos limites de indenizacdo por cobertura contratada. Na impossibilidade de reposicdo da coisa, a época da liquidacao,
a indenizacao devida sera paga em dinheiro, via transferéncia eletrénica.

20.8.1. Caso a apdlice esteja cadastrada com identificacdo de veiculo diverso daguele que deveria constar, qualquer tipo de
indenizacdo, ndo comprovada a ma-fé daguele que realizou a informacao, seré realizada com base no valor do veiculo que esta
registrado em sistema, ainda que de valor menor.

20.9. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizac&o no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

20.10. Se o veiculo sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizacdo, o Segurado devera recebé-lo e
comunicar o ocorrido imediatamente a Seguradora, ndo podendo dele dispor sem sua expressa autorizacao.

20.11. Caso a Seguradora venha a recusar um Sinistro, comunicara seus motivos ao Segurado, dentro do prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da entrega da Ultima documentacao solicitada

20.12. Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize o direito ao
seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou de seus herdeiros legais, os valores pagos indevidamente e demais
gastos incorridos no sinistro.

20.13. Estando o veiculo segurado gravado com qualquer 6nus, a indenizagao integral serd paga pela Seguradora ao credor da
garantia, até o limite do crédito. Se o valor da indenizacdo

integral exceder o valor que devido pelo Segurado ao credor, a diferenca daf resultante serd paga pela Seguradora ao Segurado.
A Seguradora somente efetuard o pagamento do valor da indenizacdo integral ao Segurado, caso este apresente autorizacdo do
credor da garantia neste sentido ou comprove ja ter obtido dele a liberacdo do 6nus. O documento de transferéncia de
propriedade do veiculo terd que ser devidamente preenchido com os dados de seu proprietério e da Seguradora.

21. Documentacao Bésica para Abertura e Liquidagdo do Sinistro

21.1. O Segurado ou seu representante legal, devera apresentar a Seguradora os documentos basicos necessarios para o
pagamento da indenizagao, abaixo relacionados, além daqueles que a Seguradora exigir e/ou solicitar para analise mais apurada
do evento. Em caso de dUvida fundada e justificavel, a Seguradora podera requer documentacdo complementar com vistas a
verificacdo das causas e consequéncias do sinistro, bem como apuracado dos prejuizos, além de demais fatos relevantes. Dar-se-a
como aberto, exclusivamente o evento apresentado com o envio da documentacao completa. Todos os documentos deverao
estar claros e nitidos, possibilitando sua facil leitura, para que seja considerada a abertura do evento.

21.2. Documentacao em caso de furto/roubo:

a) Formulario de Aviso de Sinistro preenchido

b) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;

¢) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT). E necessario preencher o
verso do documento com os dados do proprietario e da Seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade;

d) Boletim de Ocorréncia original no qual devem ser especificados detalhadamente, o local do Sinistro, e sua respectiva
descricdo, data e hora;
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e) Prova de quitacdo do Seguro obrigatério (caso esteja vigente);

f) Copia do Contrato ou Estatuto Social, consolidado, se pessoa juridica;

g) Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo/furto;

h) Certiddo de n3o localizacdo do veiculo emitido pelo 6rgdo de transito ou pela Policia Civil;

i) Assinatura digital do Termo de abertura de Evento;

j) Copia da Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo;

o) Formulério de Abertura de Evento com descricdo Detalhada do ocorrido;

p) Baixa do gravame, dnus, penhoras sobre o veiculo;

q) Cépia simples do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do proprietario legal do veiculo;

r) Para veiculos com beneficio tributario: Documento da SEFAZ autorizando a venda do veiculo com o respectivo beneficio;

s) Dados bancérios completos, exclusivamente, em nome do proprietario legal do veiculo Segurado;

t) Liberacdo do veiculo Segurado em caso de consércio, financiamento ou distrato em caso de leasing, com reconhecimento de
firma;

u) Cépia da Nota Fiscal, no caso de veiculos informados como sendo OKm na contratacdo do seguro;

v) Formul&rio para recebimento de indenizacdo assinado pelo Segurado, e também pelo proprietario do veiculo, ambos com
firma reconhecida por autenticidade;

w) Certiddo negativa de multa do veiculo;

21.2.1. O veiculo devera estar totalmente livre de restricdes e débitos. Com isso, as multas de transito, taxas referentes a
licenciamento do veiculo e demais encargos para a regularizacdo da documentacdo do veiculo sinistrado serdo de
responsabilidade do Segurado, podendo ser deduzidas da indenizagao, por acordo entre Seguradora e Segurado.

21.2.2. A indenizacdo integral, sera devida, quando o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou 6nus de qualquer natureza
e sua documentacgao estiver devidamente regularizada.

22.3. Documentagdo em caso de danos aos passageiros do veiculo
22.3.1. Do Segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro preenchido informar n® do Aviso de sinistro;
b) Apresentar o Boletim de Ocorréncia policial;

c) Copia da CNH do condutor;

d) Cépia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV;

e) Laudos e/ou relatérios médicos ou exames (se necessario).

Do Passageiro:

a) Atestado médico de alta definitiva, comprovando o grau de invalidez, com carimbo do CRM e firma reconhecida do médico, no
caso de invalidez permanente;

b) Certiddo de Obito e comprovante do beneficiario, em caso de morte;

c) Laudos e/ou relatérios médicos ou exames (se necessario).

21.4. Documentacdo em caso de Danos a terceiros:

a) Formulario de Aviso de Sinistro preenchido

b) BoletimdeOcorrénciaoriginal,noqualdevemserespecificados detalhadamente, o local do Sinistro, e sua respectiva descricdo,
data e hora;

c) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do condutor do veiculo Segurado;

d) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT) — do terceiro (em frente e
verso, sem reconhecimento de firma);

e) Laudo de atendimento e prontudrios médicos do condutor do veiculo Segurado;

f) Comprovante de pagamento da franquia de RCF-V, se houver;

g) Exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo Segurado, se houver;

h) Laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

i) Orcamento com descricdo de materiais utilizados e custo de mao de obra para comparacdo com a base de prestadores da
Seguradora;

j) Copia do Contrato ou Estatuto Social, consolidado, se pessoa juridica;

k) Descricdo detalhada do ocorrido;

1) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do terceiro envolvido no evento.

Nota: Aguardar a autorizacdo ou instru¢des da Seguradora para iniciar a reparacado de quaisquer danos ao veiculo.

21.5. De morte, entregar os seguintes documentos:
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a) Copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizacao;

b) Cépia autenticada da Certidao de Obito;

c) Copia autenticada da Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbacdes, extraida apds o dbito);

d) Copia autenticada da escritura pUblica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de convivio até o dbito e a geracao
de filhos (em caso de unido estavel);

e) Copia simples do laudo de exame necroscépico do IML (se a vitima faleceu no local do acidente);

f) Cépia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

g) Original do formulario “Declaracdo de Unicos Herdeiros”, fornecido pela Seguradora;

h) Cépia simples do prontuério médico com o primeiro atendimento e internacdo (se a vitima faleceu no hospital);

i) Copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indeniza¢do do seguro DPVAT.

21.6. De Invalidez permanente, entregar os seguintes documentos:

a) Copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizacao;

b) Cépia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se n&o houver, enviar o filme);

c) Cépia simples do laudo conclusivo de exame de corpo de delito, emitido pelo IML ou pelo médico que assiste a vitima,
informando em percentual o grau de invalidez das lesdes dos membros ou 6rgdos consideradas permanentes;

d) Copia autenticada do termo de curatela definitiva, nos casos de interdicdo judicial da vitima;

e) Copia autenticada do termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16 anos e estiver sob a guarda de
um tutor;

f) Cépia simples dos prontuérios médicos (primeiro atendimento, internacdes e cirurgias);

g) Copia simples dos relatérios médicos e fisioterapicos;

h) Cépia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

i) Copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indeniza¢cdo do seguro DPVAT.

21.7. Em caso de indenizagao parcial:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil, Policia Militar, Policia Rodoviaria Federal;
b) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do condutor do veiculo Segurado;

c) Laudo de atendimento e prontudrios médicos do condutor do veiculo, se houver;

d) Exame necroscépico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

e) Exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

f) Laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver.

21.8. A Seguradora podera também exigir outros documentos, desde que exista relacdo com o sinistro ocorrido.
22. Franquia

22.1. Este seguro esta sujeito a uma Franquia, previamente estipulada e estabelecida na apdlice, que representa a participacdo
do Segurado em prejuizos decorrentes de sinistro coberto, nos casos de danos parciais no veiculo segurado e para danos a
propriedade de terceiros (RCF), e sera paga diretamente a Seguradora.

22.2. A Seguradora respondera, sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste instrumento, somente pelos valores que excederem
a quantia estabelecida a titulo de Franquia, conforme discriminada na especificacdo da Apdlice.

22.3. As franquias serdo descontadas de cada sinistro indenizavel. Se vérios sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo
deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos.

23. Indenizagao

23.1. Aindenizacao devida serd apurada de acordo com a cobertura e seu limite maximo de indenizacao, e em qualquer caso,
independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo ndo podera ultrapassar o Limite M&ximo de Indenizag&o fixado na
Apdlice.

23.1.1. A indenizacao integral do veiculo seréa caracterizada quando os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro, atingirem
ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) da Importancia Segurada estabelecida na Apdlice do Seguro, conforme descrito
abaixo:

a) No caso de Indenizacdo Integral na modalidade Valor de Mercado Referenciado quando os prejuizos, resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor da Importancia Segurada, quando o veiculo
for recuperado com avarias, a indenizacao correspondera ao Fator de Ajuste aplicado ao valor de cotacao do veiculo Segurado
verificado na Tabela de Referéncia que estiver vigor na data do sinistro, conforme Tabela de Referéncia fixada na proposta do
seguro e ratificada na Apdlice, ou na falta desta, pela Tabela Substituta, desde que nao ultrapasse o Limite Maximo de
Indenizacdo estabelecido para a respectiva cobertura indenizavel.
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b) No caso de Indenizagdo Integral na modalidade Valor Determinado quando os prejuizos, do veiculo recuperado com avarias,
resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo a indenizacao
corresponderd ao valor fixo determinado para o veiculo na Apdlice, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato
da contratacdo do seguro, ao qual representa o Limite Maximo de Indenizaco.

23.1.2. No caso de extingdo ou interrupcao da publicacdo da Tabela de Referéncia adotada na contratacdo do seguro
(Tabela FIPE), seré utilizada automaticamente a Tabela MOLICAR, também descrita na Proposta de Seguro e na Apdlice.

23.1.3. No caso de indenizacdo integral a apdlice sera cancelada automaticamente.

23.1.4. Ndo havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizacao, sera proposta a formacao de
uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados, um pelo Segurado e outro pela Seguradora. As despesas dos
representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes.

23.1.5. Na hipdtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum, eles deverdo indicar
um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo representante serdo igualmente suportadas pelo
Segurado e pela Seguradora.

23.1.6. Nao serao descontadas as avarias preexistentes em caso de indenizacdo de sinistros em que for devida a Indenizagcao
Integral do veiculo.

23.1.7. Nas hipéteses de aquisicao de veiculos em que haja enquadramento de qualguer tipo de isencdo ou imunidade tributéria,
o sinistro que gerar direito a indenizacao integral pela Seguradora e gerar, também, o dever de pagamento dos tributos que ndo
foram exigidos no ato aquisicao ao Ente Estatal respectivo, estes deverao ser adimplidos, previamente, pelo Segurado. Com a
apresentacdo dos comprovantes de pagamento destes tributos, serao iniciados os procedimentos internos de pagamento da
indenizacao a que faria jus.

23.2. A Seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo Segurado nos sinistros cobertos pela apdlice, optando por uma das
seguintes formas, mediante acordo entre as partes:

a) Indenizacdo em moeda corrente;
b) Substituicdo do veiculo por outro equivalente nos sinistros de Indenizacdo Integral. Nao sendo possivel a substituicdo dentro
do prazo de liquidacao previsto nestas Condicdes Gerais, a indenizacdo serd em moeda corrente.

23.3. Especificamente para liquidacao de sinistro da cobertura de Danos Corporais e Acidentes Pessoais Passageiro:

a) No caso de Invalidez Permanente, o pagamento da indenizac&o seré feito diretamente ao passageiro acidentado, obedecendo
os critérios estabelecidos no item “ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS: MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE - APP” na
secdo Condicles Especiais presente nestas Condicdes Gerais e o Limite Maximo de Indenizacao”.

b) No caso de Morte do passageiro, 0 pagamento da indenizacao seré feito metade ao conjuge ndo separado judicialmente ou ao
seu companheiro e o restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditaria. Na auséncia de pessoas
indicadas nesta clausula, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a sua
subsisténcia.

Caso ja tenha havido pagamento ao passageiro, em razado de invalidez permanente, a indenizacdo devida sera paga
considerando a dedugao do valor j4 liquidado.

23.4. Qualgquer indenizacdo somente sera paga ao Proprietério legal do veiculo segurado, ou a seu(s) Beneficiario(s) mediante
apresentacdo dos documentos solicitados pela Seguradora, entre eles os que comprovem os direitos de propriedade, livre e
desembaracada de qualquer 6nus, do Segurado sobre o veiculo.

23.5. O Segurado somente tera direito a indenizacdo caso o sistema de monitoramento instalado por conta prépria, informado na
contratacao do seguro, esteja devidamente instalado e ativo quando da ocorréncia do sinistro.

23.6. Caso o veiculo seja alienado e haja saldo devedor, a Seguradora pagara o valor da cobertura mediante a transferéncia da
alienacdo, ou pagara o valor correspondente diretamente ao credor, e havendo saldo remanescente, serd pago ao Segurado.

23.7. Caso o débito junto ao credor seja superior a cobertura estabelecida, o pagamento ao credor somente sera efetuado
mediante o pagamento conjunto por parte do Segurado de sua parte, liberando o gravame.

23.8. Quando o veiculo Segurado fizer parte do conjunto de bens de um espdlio ou massa falida, 0 pagamento da cobertura sera

realizado em nome do espdlio ou da massa, mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos,
respectivamente ou depdsito judicial em favor da conta do espdlio.
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24. Dispositivo de Segurancga

24.1. Fica estabelecido que no caso de seguro contratado com a condigao da instalacdo de dispositivo de seguranca em
comodato, o Segurado perdera qualquer tipo de direito a indenizac¢do se for constatado:

a) A ndo existéncia ou ndo instalacdo do dispositivo de rastreamento;

b) O ndo funcionamento do dispositivo de rastreamento por negligéncia do Segurado;

c) O ndo acionamento do dispositivo em até 03h (trés horas) apds o Segurado ou responsavel ter conhecimento do roubo ou
furto do veiculo, levando em conta a seguranca dos passageiros do veiculo no momento do evento;

d) O descumprimento das politicas e regras de utilizacdo e manutencao dispostas nessas condi¢des gerais.

24.2. O Segurado podera realizar através das plataformas digitais da Seguradora, a contratacdo de Equipamento Rastreador
somente da empresa parceira. Tal contratacao intermediada pela Seguradora devera ser assinada pelo Segurado.

24.3. A ndo contratacdo de Equipamento Rastreador poderd acarretar a ndo aceitacdo do risco.

24.4. Fica a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade sobre a contratagado do equipamento rastreador, caso nao seja a
empresa parceira indicada pela Seguradora, obrigando-se o segurado na resolucao de qualquer conflito de maneira direta e
independente, mesmo a devolugao do equipamento e a ndo aceitagao do risco pela Seguradora.

24.5. O servico de rastreamento sera prestado dentro do territério nacional, respeitadas as limitacdes do sistema, com a entrega
do Equipamento de propriedade da seguradora ou empresa parceira, em forma de Comodato, dando direitos para utilizagao do
Software e do Portal de Rastreamento WEB através do site ou aplicativo.

24.6. O segurado receberd, em regime de comodato, regido pelo art. 579 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro, 0 equipamento
rastreador que sera instalado apenas no veiculo indicado na apdlice.

24.7. O sistema permite o rastreamento remoto do veiculo através do envio de dados sistémicos pelo equipamento em periodos
programados, com a utilizacdo da tecnologia GSM/GPRS, a partir da informagao obtida pelo sinal GPS, respeitados os limites
decorrentes das areas de cobertura.

24.8. Nem a empresa parceira contratada nem a Seguradora irad prestar atendimento a pessoas ndo indicadas na apdlice.

24.9. As informacdes e relatérios produzidos através do Software, Portal de Rastreamento ou Aplicativo sdo meramente
informativos, ndo atribuindo responsabilidades pelos dados, que podem sofrer alteracao em razao de problemas de operacdo e/ou
limitacBes tecnoldgicas.

24.10. O Segurado estd ciente de que o Equipamento opera por GPS e sistema de telefonia celular mével GSM/GPRS, estando
desta forma sujeito as condicdes de recepcdo de sinais, notadamente da rede de telefonia celular mével por parte da operadora,
o qual pode sofrer interferéncia e limitacdes que impecam seu funcionamento regular.

24.11. O Segurado nao podera responsabilizar a Seguradora ou a empresa de rastreamento por prejuizos sofridos na operacdo do
Equipamento, ocorridos por falhas na rede publica de telecomunicacdes, em virtude de sombras, indisponibilidade de sinais, ou
ainda impossibilidade de comunicagdo com o Equipamento em areas sem cobertura e em razdo das limitagdes exemplificativas
acima especificadas.

24.12. N3o esta englobado qualquer tipo de gerenciamento de risco, ndo resultando em responsabilidade da Seguradora as
consequéncias de qualguer natureza advindas do sequestro de pessoas ou do roubo, quando da ocorréncia de roubo ou furto e
também nao contempla o servico de busca ao veiculo em caso de furto ou roubo.

24.13. A 4rea de sombra € aquela na qual o sinal emitido pelo equipamento é afetado pela auséncia de elementos capacitadores
de disseminagao dos sinais enviados ou pela presenga de elementos da continuidade destes.

24.14. O equipamento visa disponibilizar informacdes, relatérios para Controle de como o veiculo estd sendo conduzido, através
do Software, Portal de Rastreamento e Aplicativo e ndo garante em caso de roubo ou furto que o veiculo segurado sera
recuperado.

24.15. O Segurado obriga-se a devolver o equipamento em caso de ndo renovacdo, cancelamento ou suspensdo da apdlice.
24.16. Cabe ao Segurado, na qualidade de comodatério, preservar o Equipamento rastreador, evitando qualquer tipo de avaria ou
danos nas ocasides em que o veiculo for objeto de consertos mecéanicos, lavagens e lubrificacdes gerais, reformas, colisdes,

choques e etc., assim como devera manter em perfeito estado de funcionamento a bateria do veiculo.

24.17. A inadimpléncia, suspensdo ou cancelamento do seguro ensejara a suspensao dos Servicos prestados, notadamente o
acesso ao Software, Portal de Rastreamento e Aplicativo, com isso o segurado dever disponibilizar o equipamento na sede da
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Seguradora ou em um dos pontos de atendimento referenciados, em até 5(cinco) dias Uteis, sob pena de ser caracterizada a
apropriacdo indébita prevista no art. 168 do Cédigo Penal.

24.18. Caso o Segurado ndo queira se dirigir a um ponto de atendimento para remoc¢&o do aparelho rastreador, podera solicitar a
Seguradora que um técnico se desloque até um local agendado mediante pagamento de uma tarifa de deslocamento.

24.19. A ndo devolucdo do Equipamento fornecido em comodato, sujeitard imediatamente o Segurado a cobranca do valor
integral do Equipamento, emitindo-se o boleto de cobranca, podendo proceder ao apontamento desse titulo ao protesto por falta
de pagamento, independentemente do aceite, o qual é suprido por esta contratacao.

24.20. O Segurado sera dispensado da devolugdo do Equipamento, e isencdo do pagamento do seu valor, caso o veiculo tenha
sido objeto de furto ou roubo.

24.21. A assisténcia técnica, correcdo ou reparos apenas serado prestados por técnicos da Seguradora ou empresa contrata por
ela.
24.22. O aparelho tera garantia de manutencdo enquanto o veiculo estiver segurado.

24.23. O Segurado sera responsabilizado pecuniariamente por eventuais prejuizos/danos causados ao equipamento, caso seja
executado algum ajuste, conserto ou desinstalagdao do Equipamento por pessoas nao habilitadas e/ou autorizadas.

24.24. O Segurado expressamente autoriza a gravacao de todas as comunicagdes e/ou solicitagdes, com vistas ao controle das
operacoes e servigos.

25. Salvado

25.1. Entendem-se como salvados, para os fins deste seguro, o bem indenizado apds a caracterizacdo da perda total e as pecas
ou partes substituidas, conforme o caso.

25.2. Efetuado o pagamento da indenizacdo integral do veiculo, os salvados passam a ser de propriedade da Seguradora.

25.3. Mesmo no caso de roubo ou furto em que o veiculo ndo tenha sido localizado antes do pagamento da indenizagao, o veiculo,
seus acessorios, carroceria e equipamentos indenizados também serdo considerados salvados.

25.4. Ocorrido sinistro que atinja o veiculo Segurado por esta apdlice, o0 Segurado ndo podera fazer o abandono dos salvados.

25.5. A Seguradora poderd, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias para o melhor aproveitamento dos salvados,
ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicarao o reconhecimento
da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

26. Oficinas Referenciadas

26.1. Objetivando um atendimento réapido e de qualidade aos Segurados, a seguradora manterad um quadro de oficinas
referenciadas, com custo de pegas e mao-de-obra previamente ajustadas.

26.2. Todo pagamento parcial serd sempre precedido de apuracdo do custo de mao-de-obra e de peca(s) de substituicdo, dando
sempre prioridade para execucao do servico de reparo do veiculo ou pela compra da(s) peca(s) pela seguradora diretamente do
fornecedor ou, quando de seu interesse, pela oficina que apresentar o melhor preco, obedecendo aos padrdes de qualidade e
garantia.

26.3. A Seguradora tera sempre a prioridade para adquirir e fornecer as pecas necessarias ao reparo dos veiculos danificados,
para as oficinas referenciadas.

26.4. S6 serdo autorizados os reparos do veiculo Segurado na rede Autorizada (Concessionéria do fabricante) através de
ressarcimento, desde que o veiculo esteja dentro do prazo da garantia e que tenha até 1(um) ano de uso.

26.5. Caso o Segurado queira executar o reparo do seu veiculo fora das oficinas referenciadas podera fazé-lo, ficando desde ja
expressamente pactuado que os valores pagos ndo poderao ultrapassar o valor do menor orgamento da oficina referenciada,
obedecendo aos critérios de avaliacdo citados nos subitens acima. Se o valor or¢ado for acima do ajustado pela Seguradora a

diferenca do valor do reparo, caso exista, ficara Unica e exclusivamente por conta do Segurado que devera assinar termo formal
de compromisso.

26.6. A Seguradora ndao se responsabiliza pelo servico prestado por oficina de escolha do Segurado.

26.7. Somente apds autorizada pela Seguradora, a oficina iniciaré os reparos no veiculo.
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26.8. Somente serdo substituidas as pecas que ndo forem passiveis de recuperacdo, seguindo condi¢cdes de compra previstas
nestas condigdes gerais.

26.9. A seguradora podera recorrer a aquisicdo de pecas novas, originais ou ndo, nacionais ou importadas, desde que mantenham
as especificacdes técnicas do fabricante. E admitida ainda a utilizacio de pecas usadas, observadas as disposicdes da legislacdo
especifica que regula e disciplina a atividade de desmontagem de veiculos automotores terrestres, bem como as exigéncias
técnicas necessarias para sua reutilizacdo, nos termos da regulamentacado do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN).

26.9.1. Para veiculos com até 3(trés) anos de uso, a Seguradora podera optar pela utilizacdo de pecas genuinas ou originais,
no momento do reparo.

26.9.2. Para veiculos com idade superior a 3 (trés) anos de uso, a seguradora podera optar pelas utilizacdo de pecas originais,
genéricas, paralelas e equivalentes, no momento do reparo

26.10. Caso seja necessaria a substituicdo de pecas ou partes do veiculo que estdo protegidas pelo seguro, e tais pe¢as ou
partes ndo possam ser adquiridas no mercado brasileiro, ou por sua indisponibilidade, a Seguradora assumira a responsabilidade
de tdo somente pagar o custo das pegas ou das partes similares existentes no mercado nacional. E neste caso, a Seguradora nao
se responsabilizara pela indisponibilidade de pecas ou partes do veiculo, seja pela simples falta no mercado ou pela op¢ado do
fabricante de ndo mais produzi-la. Caso seja afetada uma Unica peca ou parte de um conjunto, a Seguradora somente sera
responsavel pela peca ou parte diretamente afetada pelo dano.

26.11. Apds o término dos reparos no veiculo pela Oficina, o Segurado fara a vistoria dos servicos executados no ato do
recebimento, e se de acordo, fara a retirada do veiculo.

26.12. Se 0 Segurado nao retirar o veiculo dentro do prazo concedido pela Oficina, eventual cobranca de diaria por sua
permanéncia, sera de sua Unica e exclusiva responsabilidade.

26.13. Enquanto a Oficina de livre escolha estiver com a posse do veiculo, esta serd a Unica por ele responsavel, ndo podendo ser
a Seguradora responsabilizada por quaisquer perdas, danos ou avarias, mesmo em caso imprevisto e motivos de forgca maior.

26.14. Caso seja necessaria uma acao judicial, as despesas decorrentes desta (custas de processos, honorarios, etc.) serdo de
responsabilidade do Segurado.

27. Rescisao e Cancelamento do Contrato de Seguro
27.1. O Contrato de Seguro podera ser rescindido/cancelado, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por acordo entre as partes.

27.1.1. A rescisdo/cancelamento do Seguro contratado por via remota poderé ser efetuada pelo uso de meios remotos utilizados
quando da contratagado. A Seguradora providenciaré ao contratante o protocolo que atesta o efetivo recebimento do pedido de
cancelamento e comprovante do recebimento desta solicitagao.

27.2. O Seguro podera ser cancelado ainda, nas seguintes situacdes:

a) Por inadimpléncia, conforme disposto na CLAUSULA “PAGAMENTO DO PREMIO” destas condicdes gerais;

b) Se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) agirem com dolo, praticarem ato ilicito ou contréario a lei,
cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia desta Apdlice, simulando ou
provocando Sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacdo ou dificultar a sua elucidacao;

c) Se o Segurado nao fizer declaracdes verdadeiras e completas, omitir circunstancias do seu conhecimento que possam influir na
aceitacao, na taxacao, ou no conhecimento exato e caracterizacao do risco;

d) Na hipétese de qualquer descumprimento das obrigacdes convencionadas nas Condicdes Gerais ou Apdlice.

27.3. Considerando ser seguro mensal, para que ndo haja a renovacdo, basta o ndo pagamento do préximo boleto que estara
cancelado.

27.4. Na hipdétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta reterd do Prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento, exceto quando se tratar de pagamento

mensal, situacdo em que ndo havera qualquer restituicdo de prémio ou taxas/impostos.

27.5. A Apdlice do seguro estara cancelada, sem restituicdo de prémio, quando houver a indenizac3o integral do veiculo
Segurado. Nessa hipétese, ndo havera qualquer restituicdo do prémio relativo as demais coberturas contratadas e ndo utilizadas.

27.6. Quando houver a indenizacao integral do veiculo Segurado ou se na vigéncia da Apdlice, a soma das indeniza¢des pagas em
razao dos Sinistros atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao, a Apdlice serd automaticamente cancelada(o).
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28. Sub-Rogacao de Direitos

28.1. A sub-rogacao é a transferéncia para a Seguradora dos direitos do Segurado de agir civiimente contra aqueles que por ato,
fato ou omissao tiverem causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido. A Seguradora, apds o pagamento da
indenizacao do sinistro, ficard sub-rogada, até o limite da indenizac3do paga, nos direitos e acdes do Segurado contra terceiros
cujos atos ou fatos tenham dado causa ao dano indenizado, podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, o instrumento de
cessdo e os documentos habeis para o exercicio desses direitos.
28.2. O Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub- roga¢ao da Seguradora, sob pena de
perda do direito a indenizacdo, nem fazer acordo ou transacdo com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e

expressa autorizacao da Seguradora.

28.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos a que se refere a
sub-rogacao.

29. Reintegragao

29.1. N3o havera reintegracdo automatica do Limite Maximo de Indenizac&o, quando do pagamento de qualquer indenizacao,
sendo assim, o Limite Maximo de Indenizacao ficara reduzido do valor pago.

29.1.1. Se na vigéncia da Apdlice, a soma das indenizacdes pagas em razdo dos Sinistros ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizacao, a cobertura serd automaticamente cancelada.

29.2. O valor da indenizacdo ndo podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura e, em caso de sinistro,
ndo havera reintegracao de Limite Maximo de Indenizacao, ficando a cobertura cancelada sempre que houver pagamento da
Indenizacao Integral.
30. Prescricao
30.1. Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
31. Foro
31.1. O foro competente para dirimir eventuais dlvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro serd o do domicilio do Segurado.

Condigdes Especiais

As presentes Condi¢cdes Especiais, quando contratadas e especificadas na apdlice, complementam e fazem parte integrante das
Condicdes Gerais para o Seguro de Automével.

Cobertura Bésica 1| Roubo ou Furto
1. Riscos Cobertos
1.1. Roubo ou furto total do veiculo, exceto nos casos de furto qualificado mediante fraude;

1.2. Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos, comprovadamente
efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um roubo ou furto.

1.3. Fica estabelecido que, subordinada aos termos, exclusdes e disposicdes contidos nas Condicdes Gerais e na Apdlice, ou a ela
endossados, a Seguradora indenizarg, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado e expresso para esta cobertura, mediante
o recebimento de Prémio especifico e respeitado o periodo de vigéncia, os prejuizos causados ao Segurado, exclusivamente por
Roubo ou Furto Total de seu veiculo segurado e discriminado na Apdlice.

1.4. Para efeito desta cobertura considera-se como Roubo ou Furto Total do veiculo segurado, a ndo localizacdo do veiculo
segurado até a data prevista para o pagamento da indenizagado ou, quando localizado antes do pagamento da indenizacdo o
mesmo tenha sofrido avarias que resultem em reparo por valores de reparo superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
da indenizacdo prevista, atestado por, pelo menos, 3 (trés) empresas especializadas na reparagao.

2. Riscos Excluidos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 6 - Riscos Excluidos destas CondicSes Gerais, ndo estara coberto por esta cobertura:
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a) Roubo ou furto de acessérios de som, equipamentos, exceto se contratada cobertura especifica;
b) Perda parcial em caso de roubo ou furto. Danos com valores de reparo inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do limite de
indenizacdo contratado na apdlice;
c) Perdas e/ou danos decorrentes da paralisacdo do veiculo;
d) Apropriacdes indébitas, estelionato e furto mediante fraude sofrido pelo Segurado que resultem na subtracdo do bem.
3. Franquia

3.1. Ndo ha aplicacdo de franquia nessa cobertura.

4. Casos da Possibilidade de Aplicagao do Fator de Ajuste dos Valores de Coberturas na Modalidade Valor de
Mercado Referenciado

4.1. As referidas dedugdes serao aplicadas independente do Fator de Ajuste estipulado no momento da contratacao do seguro
para a cobertura na modalidade de valor de mercado referenciado.

a) Os veiculos utilizados como produtor rural, locacao e frotista, taxis, ou comerciais, sofrerdo depreciacdo de 30% em relacdo ao
valor estabelecido da tabela de referéncia, conforme fator de reducado estabelecido na Apdlice. A Seguradora pode indicar a ndo
aceitacdo do risco no momento imediato que o Segurado informar uma das possibilidades de risco excluido ou de casos que
caracterizem agravo.
b) Os veiculos provenientes de Leildo, ou que ja tenham sido objeto de ressarcimento integral sofrerdo depreciacdo de 30%
(trinta por cento) em relacdo ao valor estabelecido da tabela referéncia, conforme fator de reducdo estabelecido na Apdlice.
c) Veiculos com documento especificado de que é recuperado de sinistro, de maneira expressa, sofrerdo depreciacdo de 30%
(trinta por cento) em relacdo ao valor estabelecido da tabela de referéncia, conforme fator de reducdo na apdlice.
5. Limite Maximo de Indenizacao
5.1. O valor da indenizacdo ndo podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura e, em caso de sinistro,
ndo havera reintegracado de Limite Maximo de Indenizacao ficando a cobertura cancelada sempre que houver pagamento da
indenizacao.
5.2. O Limite Maximo de Indenizacao (LMI) para esta cobertura sera o fixado na contratacdo do seguro e ratificado na Apdlice.
Cobertura Bésica 2 | Incéndio, Furto e Roubo
1. Riscos Cobertos

1.1. Roubo ou furto, total do veiculo, exceto nos casos de furto qualificado mediante fraude.

1.2. Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos, comprovadamente
efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um roubo ou furto.

1.3. Incéndio total do veiculo.
2. Riscos Excluidos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 6 - Riscos Excluidos destas CondicGes Gerais, ndo estara coberto por esta cobertura:
a) Roubo ou furto de acessérios de som, equipamentos, exceto se contratada cobertura especifica;
b) Perda parcial em caso de roubo, furto ou incéndio. Danos com valores de reparo inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do
limite de indenizacdo contratado na apdlice;
c) Perdas e/ou danos decorrentes da paralisacdo do veiculo;
d) Apropriacdes indébitas, estelionato e furto mediante fraude sofrido pelo Segurado que resultem na subtracdo do bem.
3. Franquia

3.1. Ndo ha aplicacdo de franquia nessa cobertura.

4. Casos da Possibilidade de Aplicagao do Fator de Reducao dos Valores de Coberturas na Modalidade Valor de
Mercado Referenciado.

4.1. As referidas dedugdes serao aplicadas independente do Fator de Ajuste estipulado no momento da contratagao do seguro
para a cobertura na modalidade de valor de mercado referenciado.
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a) Os veiculos utilizados como produtor rural, locacdo e frotista, taxis ou comerciais, sofrerdo depreciacdo de 30%
(trinta por cento) em relacdo ao valor estabelecido da tabela de referéncia, conforme fator de reducdo estabelecido na Apdlice.
A Seguradora pode indicar a ndo aceitacao do risco no momento imediato que o Segurado informar uma das possibilidades de
risco excluido ou de casos que caracterizem agravo.

b) Os veiculos provenientes de Leildo, ou que ja tenham sido objeto de ressarcimento integral sofrerdo depreciacdo de 30%
(trinta por cento) em relacdo ao valor estabelecido da tabela referéncia, conforme fator de reducdo estabelecido na Apdlice.

c) Veiculos com documento especificado de que é recuperado de sinistro, de maneira expressa, sofrerdo depreciacdo de 30%
(trinta por cento) em relacdo ao valor estabelecido da tabela de referéncia, conforme fator de reducdo na apdlice.

5. Limite Maximo de Indenizagao

5.1. O valor da indenizacdo ndo podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura e, em caso de sinistro,
ndo havera reintegracado de Limite Maximo de Indenizacao ficando a cobertura cancelada sempre que houver pagamento da
indenizacao.

5.2. O Limite M&ximo de Indenizacdo (LMI) para esta cobertura serd o fixado na contratacdo do seguro e ratificado na Apdlice.
Cobertura Bésica 3 | Compreensiva (Colisdo/Incéndio/Roubo/Furto)
1. Riscos Cobertos

a) Colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualguer agente externo, desde que o agente externo ndo faca parte integrante do
veiculo ou ndo esteja nele afixado;

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de acidente de
transito e ndo da simples freada;

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;

f) ConvulsGes da natureza, exceto os listados como riscos excluidos;

g) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo, exceto nos casos de furto qualificado mediante fraude, conforme previsto
na cldusula 6.1,"x", destas Condicdes.

h) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualguer meio apropriado;

i) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Exclusdes
Gerais - Riscos e Prejuizos ndo cobertos pelo Seguro”;

j) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos,
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro.

k) Incéndio total ou parcial do veiculo.

2. Riscos Excluidos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 6 - Riscos Excluidos destas CondicSes Gerais, ndo estara coberto por esta cobertura:

a) Desgastes, depreciacdo pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio préprio, falhas de material, defeitos mecanicos ou de
instalacdo elétrica e defeitos de fabricacdo ou defeito de adaptacdes aceitas pela Seguradora, como, por exemplo,
alongamento, encurtamento, cabine suplementar, alteracdo de eixos em veiculos de carga;

b) Despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condicdes de uso
imediatamente anteriores ao sinistro;

c) Vibracoes, efeitos da corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

d) Despesas com o laudo de inspecdo veicular do INMETRO, apéds o reparo do veiculo, quando o dano for classificado
como média monta no Boletim de Ocorréncia (B.O.);

e) Danos causados a carga transportada;

f) Danos causados pela carga transportada, salvo em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada;

g) Danos causados a acessoérios de som, equipamentos e a carroceria, exceto se contratada cobertura especifica;

h) Danos a blindagem, exceto se contratada cobertura especifica;

i) Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;

j) Danos causados ao kit gas;

k) Danos ao veiculo causados pelo kit gas sendo ele regularizado ou nao regularizado;

1) Danos causados ao veiculo Segurado por qualguer uma de suas partes ou elementos nele fixados decorrentes de
operacdo de carga e descarga, inclusive os danos causados pelo veiculo ao rebogue, ao semirreboque, a carretinha e/ou
ice-versa;

m) Perdas e/ou danos decorrentes da paralisacdo do veiculo;
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n) Perdas e danos decorrentes de atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparada ao dolo, praticados pelos sécios
controladores, seus dirigentes e administradores legais, os beneficidrios e seus respectivos representantes, nas
apdlices de pessoa juridica;
0) Apropriacdes indébitas, estelionato e furto mediante fraude sofrido pelo Segurado que resultem na subtracdo do bem;
p) Danos causados por animais de propriedade do segurado ou de seus familiares.

3. Franquia

3.1. Na hipétese de sinistro de danos parciais ao veiculo (Casco), 0 Segurado arcara com os prejuizos até o valor estipulado como
franquia na apdlice. A Seguradora respondera pelos prejuizos que excederem a franquia, desde que estejam limitados ao valor
estipulado na apélice para o veiculo;

3.2. As franquias previstas na apdlice correrdo por conta do Segurado e serdo deduzidas de cada evento de sinistro indenizavel.
Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos
de sinistros identificados na reclamacao.

3.3. A franquia estipulada na apélice deveré ser paga diretamente a Seguradora.

3.4. Os reparos e indenizagdes somente serdo autorizados pela Seguradora apds confirmagcdo do pagamento da franquia prevista
para o evento/sinistro.

4. Casos da Possibilidade de Aplicacado do Fator de Reducao dos Valores de Coberturas na Modalidade Valor de
Mercado Referenciado.

As referidas deducdes serao aplicadas independente do Fator de Ajuste estipulado no momento da contratacao do seguro para a
cobertura na modalidade de valor de mercado referenciado.

a) Os veiculos utilizados como produtor rural, locacdo e frotista, tdxis ou comerciais, sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por
(cento) em relacdo ao valor estabelecido da tabela de referéncia, conforme fator de reducao estabelecido na Apdlice. A
Seguradora pode indicar a ndo aceitacao do risco no momento imediato que o Segurado informar uma das possibilidades de risco
excluido ou de casos que caracterizem agravo.

b) Os veiculos utilizado para trabalho via Aplicativos de transportes (Uber, 99 Pop e outros) sofrerdo depreciacdo de 20%b
(vinte por cento) em relacdo ao valor estabelecido da tabela referéncia, conforme fator de reducdo estabelecido na Apdlice.

5. Limite Maximo de Indenizagao
5.1. O valor da indenizacdo ndo podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura e, em caso de sinistro,
ndo havera reintegracado de Limite Maximo de Indenizacao ficando a cobertura cancelada sempre que houver pagamento da

indenizacao.

5.2. O Limite M&ximo de Indenizacdo (LMI) para esta cobertura serd o fixado na contratacdo do seguro e ratificado na Apdlice.
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Cobertura Adicional Responsabilidade Civil Objetiva Facultativa de Veiculos | RCF-V
RCF-V - Danos Materiais e Corporais
1. Definicao

1.1. Esta cobertura pode ser contratada isoladamente e objetiva, a critério da Seguradora, indenizar diretamente o terceiro ou
reembolsar o Segurado das quantias que ele for obrigado a pagar, respeitando os limites da importancia segurada, quando
acionado judicialmente, em decorréncia de:

a) Indenizacdes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo autorizado previamente e de modo
expresso pela Seguradora, mediante a comprovacdo dos danos involuntérios, materiais e corporais causados a terceiros, exceto
as pessoas transportadas pelo préprio veiculo Segurado. As referidas coberturas devem ter sido contratadas separada e
expressamente, mediante o respectivo pagamento de prémio;
b) Despesas com custas judiciais do foro civil e com honoréarios de advogados nomeados pelo Segurado, ao final do processo
judicial, sempre que tais despesas decorrerem de reclamacgdoes de terceiros cobertos pelo presente contrato e desde que:

b.1) Sejam devidamente comprovadas;

b.2) Sejam decorrentes de riscos cobertos;

b.3) Estejam dentro dos limites dos valores contratados, descritos na apdlice/endosso; e com prévia concordancia da
Seguradora quanto aos valores dos honoréarios.
c) Caso o Segurado seja citado para se defender em uma acdo judicial e o pedido do terceiro esteja amparado pelo presente
seguro, as despesas com custas judiciais do foro civil e os honorarios advocaticios para sua defesa serdo cobertos pelo Contrato.
O reembolso dos honorarios advocaticios, gastos para defesa do Segurado em processo judicial, ndo poder3 ultrapassar 10%
(dez por cento) do valor dos pedidos cobertos ou da importancia segurada, o que for menor, limitando-se ao valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais).
d) Valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

2. Riscos Cobertos

2.1. Seréa considerado risco coberto a responsabilidade civil objetiva do Segurado ocasionada por acidente de transito,
independentemente de discussao sobre culpa do segurado.

a) Quando o veiculo Segurado causar algum dano a bens materiais de terceiros e/ou a pessoas;

b) Quando houver um atropelamento.

3. Riscos Excluidos
3.1. Além das exclusdes da Clausula 6 - Riscos Excluidos destas CondicGes Gerais, ndo estara coberto por esta cobertura:

a) Perdas e danos causados pelo Segurado a outro bem de sua propriedade, ou de pessoa juridica da qual seja sécio, bem como
aos bens cuja propriedade seja de seus ascendentes, descendentes, cdnjuge, irmaos, ou das pessoas que com ele residam ou
dele dependam economicamente;

b) Perdas e danos causados pelo veiculo Segurado a terceiros, decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada
ao dolo praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiario e respectivos representantes,
exceto se praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles assemelhadas, nas apdlices de pessoas
juridicas;

c) Danos provocados as pessoas transportadas, sejam os passageiros ou o condutor;

d) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim;

e) Danos provocados pela carga do veiculo segurado, estando essa carga sendo transportada ou n&o;

f) Danos causados aos sécios e dirigentes da empresa segurada aos empregados e representantes dela e aos prestadores de
servigos, quando a servigo do Segurado;

g) Danos causados pelo veiculo, guando em manobras dentro do patio de Terceiros;

h) Danos causados pela carga, quando em operacdes de carga ou descarga dentro do patio de Terceiros;

i) Multas e fiancas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas as acdes e aos processos judiciais e
processos administrativos;

j) Reclamacdes de Danos Morais e Estéticos;

k) Perdas e danos decorrentes de poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente - e as despesas para a sua contencao - causados
pelo veiculo Segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os danos de
polui¢cdo ou contaminacao ocorridos durante as opera¢des de carga e descarga;

1) Danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico- profissional a que se destina o veiculo e ndo
relacionados a sua locomogao;

m) Danos causados pelo equipamento do veiculo Segurado a terceiros, quando em operacdo, tal como icamento, basculamento
ou outra atividade fim, mas nao limitado a tais hipéteses, exceto os danos ocorridos exclusivamente em razdo da locomoc¢do do
veiculo;
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n) Danos causados a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia, transporte, uso, manipulacdo ou
execucao de quaisquer trabalhos;

0) Danos causados ao veiculo transportado/rebocado;

p) Danos causados pelo veiculo segurado enquanto este estiver sendo conduzido por condutor ndo autorizado mediante
apropriacdo indébita, sequestro, furto ou roubo.

4. Franquia

4.1. Na hipétese de acionamento do seguro de responsabilidade civil facultativa de veiculos, o Segurado arcard com os prejuizos
até o valor estipulado como franquia na apdlice. A Seguradora respondera pelos prejuizos que excederem a franquia, desde que
estejam limitados ao valor estipulado na apdlice para o veiculo;

4.2. As franquias previstas na apdlice correrdo por conta do Segurado e serdo deduzidas de cada evento de sinistro indenizavel.
Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos
de sinistros identificados na reclamacao.

4.3. A franquia estipulada na apdlice deverd ser paga diretamente a Seguradora.

4.4. Os reparos e indenizagdes somente serdo autorizados pela Seguradora apds confirmacdo do pagamento pelo segurado da
franquia prevista para o evento/sinistro.

5. Limite Maximo de Indenizacao
5.1. O Limite Maximo de Indenizacao (LMI) para esta cobertura sera o fixado na contratacdo do seguro e ratificado na Apdlice.

5.2. Garantia de Danos Materiais: apds a constatacdo dos danos materiais causados a terceiros, a Seguradora, quando
previamente autorizado, podera optar por reembolsar o Segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o
envolvido até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para esta cobertura.

5.2.1. Para acionamento da cobertura para Danos Materiais o Segurado devera pagar a Seguradora uma franquia estipulada na
apdlice de seguros, correspondente a cada terceiro envolvido, independente da quantidade de terceiros envolvidos no acidente,
podendo o valor ser deduzido da indenizagao a ser paga pela seguradora.

5.3. Garantia de Danos Corporais: apds constatacao dos danos corporais causados a terceiros, a Seguradora, quando
previamente autorizado, pode optar por reembolsar o Segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o
envolvido até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta cobertura a Segundo Risco. Por ser o Segundo Risco, a
garantia de Danos Corporais somente responderd, em cada reclamacao, pela parte da indenizacdo que exceder os limites
vigentes na data do sinistro, para as coberturas do seguro obrigatério DPVAT - Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre, previstas no art. 2° da Lei n°® 6.194 de 19/12/1974.

5.3.1. Para acionamento da cobertura para Danos Corporais o Segurado devera pagar a Seguradora uma franquia estipulada
na apdlice de seguros, correspondente a cada terceiro envolvido, independente da quantidade de terceiros envolvidos no
acidente, podendo o valor ser deduzido da indenizagao a ser paga pela seguradora.

Importante:

I. Esta cobertura é exclusiva para danos ocorridos dentro do territério Nacional. Para garantir o atendimento de RCF-V nos paises
integrantes do Mercosul, deve ser contratado o Seguro de Carta Verde.

Il. Carta Verde é um seguro obrigatério, conforme Resolug&o n° 120/94 do Grupo Mercado Comum do Mercosul, aprovado desde
julho/1995, para Responsabilidade Civil do Proprietério e/ou Condutor de Veiculos Terrestres ndo matriculados no pais de ingresso
em viagem internacional, com o objetivo de cobrir danos causados a pessoas ou objetos ndo transportados.

1ll. A comercializacdo do seguro Carta Verde ndo sera realizada por essa Seguradora.

Cobertura Adiconal - Acidentes Pessoais por Passageiros (APP)

Morte ou Invalidez Permanente | APP

1. Definigcao
Esta cobertura garante, dentro dos limites estipulados na apdlice, o pagamento de indenizacdo a vitima ou a seus beneficiarios,
se 0 passageiro e/ou o condutor sofrer lesdo corporal e/ou morte em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo
Segurado, devidamente licenciado para o transporte de pessoas. Na apdlice, seré estipulado o limite maximo de indenizac&o por

passageiro e por cobertura. A cobertura de APP sé podera ser contratada em conjunto com outras coberturas admitidas, e ndo
estd disponivel para motocicletas.
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2. Riscos Cobertos

2.1. Este seguro cobre morte ou invalidez permanente total ou parcial de passageiros (incluindo o condutor) causados por
acidente de transito envolvendo o veiculo Segurado.

2.2. A cobertura do seguro comeca no momento da entrada do passageiro no veiculo e termina no momento de sua saida.

2.3. Passageiros sdo todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no veiculo Segurado, inclusive o condutor. O nimero
de passageiros limita-se a lotacdo oficial do veiculo.

2.4. O titular da apdlice é o Unico responséavel pelas diferencas que pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos
passageiros acidentados ou aos seus beneficiarios.

2.5. Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) As doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel;

b) As intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos quando ndo
decorrentes de acidente coberto.

3. Riscos Excluidos
Além das exclusdes da Clausula 6 - Riscos Excluidos destas Condicdes Gerais, ndo estara coberto por esta cobertura:

a) Multas e fiancas impostas ao Segurado e despesas de qualguer natureza relativas a acdes e processos criminais;

b) Custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como exames, consultas médicas, internacdes, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos de doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda gue provocadas ou
agravadas direta ou indiretamente por riscos cobertos;

c) Despesas com aquisi¢cdo de terrenos, jazigos ou carneiros (urnas tumulares);

d) Indenizacdes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o Segurado e o condutor do veiculo como os Unicos
responsaveis pelas diferencas que venham a pagar aos passagdeiros acidentados ou seu(s) beneficiario(s), seja amigavelmente ou
cumprindo sentenca judicial;

e) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim;

f) Danos estéticos, perda de dentes, qualquer tipo de doenca e lesdes fisicas preexistentes.

4. Limite M&ximo de Indenizacédo
4.1. O Limite Ma&ximo de Indenizacdo (LMI) para esta cobertura serd o fixado na contratacdo do seguro e ratificado na Apdlice.

4.2. As indenizac8es por morte e invalidez permanente, decorrentes de um mesmo evento, ndo acumulam. O Limite M&ximo de
Indenizacdo é estabelecido para cada passageiro até a lotacao oficial do veiculo, e serd pago ao(s) beneficiario(s) do seguro a
Primeiro Risco Absoluto.

4.3. Morte: No caso de menores de 14 (Quatorze) anos, a garantia de morte se destina ao reembolso das despesas com funeral,
inclusive traslado de corpo. As despesas devem ser comprovadas mediante apresentagao de contas originais especificadas,
podendo ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios.

4.4. Invalidez Permanente Total ou Parcial: a invalidez permanente deve ser comprovada por meio de pericia/declaracdo médica,
quando solicitada pela Seguradora. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia

ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente. O valor da indenizacdo é estabelecido em funcdo
do grau de invalidez, determinado pela “Tabela de Célculo de Indenizagcdo em Caso de Invalidez Total ou Parcial”, constante
abaixo, e o0 pagamento sera efetuado diretamente ao passageiro a Primeiro Risco Absoluto;
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P(Iar:xmaali'?eenzt e Descrigao % sobre o LMR

Perda Total da Visao de Ambos os Olhos 100
Perda Total do Uso de Ambos os Membros Superiores 100
Perda Total do Uso de Ambos os Membros Inferiores 100
Total Perda Total do Uso de Ambas as Maos 100
Perda Total do Uso de Um Membro Superior e Um Membro Inferior 100
Perda Total do Uso de Uma das Maos e Um dos Pés 100
Perda Total do Uso de Ambos os Pés 100
Alienacdo Mental Total Incuravel 100
Parcial DiversasPerda Total da Visdo de Um Olho 30
Perda Total da Visdo de Um Olho, Quando o protegido J& N&o Tiver a Outra a vista 70
Surdez Total Incuradvel de Ambos os Ouvidos 40
Parcial Surdez Total Incurével de Um dos Ouvidos 20
RIVALE Mudez Incuravel 50
Fratura Nao Consolidada do Maxilar Inferior 20
Imobilidade do Segmento Cervical da Coluna Vertebral 20
Imobilidade do Segmento Téraco-Lombo-Sacro da Coluna Vertebral 25
Perda Total do Uso de Um dos Membros Superiores 70
Perda Total do Uso de Uma das Maos 60
Fratura Nao Consolidada de Um dos Umeros 50
Fratura Nao Consolidada de Um dos Segmentos Radio-Ulnares 30
Anquilose Total de Um dos Ombros 25
Anquilose Total de Um dos Cotovelos 25
Srld.lgg]r?c:(r)ess Anquilose Total de Um dos Punhos 20
Perda Total do Uso de Um dos Polegares, Inclusive o Metacarpiano 25
Perda Total do Uso de Um dos Polegares, Exclusive o Metacarpiano 18
Perda Total do Uso de Falange Distal do Polegar 09
Perda Total do Uso de Um dos Dedos Indicadores 15
Perda Total do Uso de Um dos Dedos Minimos ou Um dos Dedos Médios 12
Perda Total do Uso de Um dos Dedos Anulares 09

Perda Total do Uso de Qualquer Falange, Excluidas as do Polegar:

Ressarcimento equivalente a 1/3 do Valor do Dedo Respectivo
Pé?%aa":eenzt e Descricao % sobre o LMR
Perda Total do Uso de Um dos Membros Inferiores 70
Perda Total do Uso de Um dos Pés 50
Fratura Nao Consolidada de Um Fémur 50
Fratura Ndo Consolidada de Um dos Segmentos Tibio-Peroneiros 25
Fratura Ndo Consolidada da Rétula 20
Membros Fratura Ndo Consolidada de Um Pé 20
Inferiores Anquilose Total de Um dos Joelhos 20
Anqguilose Total de Um dos Tornozelos 20
Anquilose Total de Um Quadril 20
Perda Parcial de Um dos Pés, isto é, Perda de Todos os Dedos e de 25
Uma Parte do mesmo pé

Amputacao do 1° (Primeiro) Dedo 10
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Amputacao de Qualquer Outro Dedo 03
Perda Total do Uso de Uma Falange do 1° (Primeiro) Dedo, Ressarcimento
Equivalente a 1/2, e dos Demais Dedos, Equivalente a 1/3 do Respectivo Dedo.
Membros Encurtamento de Um dos Membros Inferiores:
Inferiores De 5 (Cinco) Centimetros 15
De 4 (Quatro) Centimetros 10
De 3 (Trés) Centimetros 06
Menos de 3 (Trés) Centimetros Sem Ressarcimento

a) Nao ficando abolidas por completo as fun¢des do membro ou 6rgdo lesado, a indenizacdo por perda parcial é calculada
pela aplicacdo do percentual previsto na tabela para a sua perda total do grau de redug¢ao funcional apresentado. Na falta de
indicacdo do percentual de reducao e, sendo informado apenas o grau dessa reducdo (maximo, médio ou minimo), a
indenizacdo sera calculada, respectivamente, na base dos percentuais de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por
cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Os casos ndo especificados na tabela terdo a indenizacdo estabelecida tomando- se por
base a diminuicdo permanente da capacidade fisica dos passageiros, independentemente de sua profissdo.

b) Quando, do mesmo acidente, resultar invalidez de mais de 1 (um) membro ou 6rgdo, a indenizacdo deve ser calculada
somando-se 0s percentuais respectivos, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas
ou mais lesdes em um membro ou 6rgdo, a soma dos percentuais correspondentes ndo pode exceder a indenizacao prevista
para a sua perda total. Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou érgdo j& defeituoso
antes do acidente deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

c) No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensdo de lesdes, bem como a avaliacdo da incapacidade
relacionada ao Segurado, a Seguradora ird propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicdo de junta médica.

+ A junta médica seréa constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Sociedade Seguradora, outro pelo Segurado e
um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

+ Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo
Segurado e pela Sociedade Seguradora.

+ O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagdo do membro
nomeado pelo Segurado.

Cobertura Adicional | Reparo de Pneus
Descrigao

Esta assisténcia garantird a substituicdo das rodas, pneus e itens do sistema de suspensao do veiculo em razdo de danos
acidentais contra objetos cortantes.

A substituicdo do pneu serd realizada quando a peca apresentar ruptura, rasgo ou deformacao da parede lateral.
A substituicdo da roda podera ser realizada quando houver empenamento, amassados, trincas ou quebra no aro ou disco. Caso
necessaria, podera ser realizada a substituicdo da calota. Por ser um item de seguranca, serdo realizados reparos caso o dano a

roda seja estrutural, mesmo que solicitado ou aprovado pelo cliente.

A substituicdo dos componentes do sistema de suspensao sera realizada desde que as pecas tenham sido danificadas no
mesmo evento que causou o dano a roda ou ao pneul.

A cobertura garante a substituicdo de amortecedores, molas, braco oscilante, pivo, batente e tirante da barra
estabilizadora para veiculos leves e utilitdrios e amortecedores, molas, buchas e retentores do garfo para motos.

Essa assisténcia também incluird o alinhamento e balanceamento do veiculo quando houver substituicdo de pecas.
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Amortecedores 01 peca a cada 12 meses
Barras Estabilizadoras 01 pega a cada 12 meses
Bracos Oscilantes 01 pecga a cada 12 meses
Molas 01 peca a cada 12 meses
Pivos 01 pecga a cada 12 meses
Pneus 01 peca a cada 12 meses
Rodas 01 peca a cada 12 meses
Franquia

As franquias estardo devidamente estabelecidas nas apdlices do seguro.
Garantia do Servigo

A garantia referente a falhas de instalacdo seréa de 6 (seis) meses, a partir da realizacdo do servico.
Abrangéncia

Territério nacional brasileiro.

Riscos Excluidos

Risco | Assisténcia a Roda, Pneu e Suspenséo

Danos n&o decorrentes de colisdes acidentais, que tenham sido provocados por acées voluntérias,
pontuais, isoladas seja por parte do cliente ou de terceiros, como vandalismo, tumultos, motins
em situagoes de desordem publica e mau uso;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza como chuva de granizo, incéndios, alagamentos,
ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes e raios, vendavais ou
situacdes correlatas;

Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos
ou nao abertos ao trafego;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

Eventos
Cogtae?tos Danos causados durante competicdes, apostas, provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;
Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia em contrato;
Danos ocorridos durante o roubo ou furto do veiculo;
Danos pré-existentes a contratacao da assisténcia;
Danos que tenham gerado a abertura de sinistro de casco;
Danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou
0 acionamento (sem nexo causal);
Risco | Assisténcia a Roda, Pneu e Suspensio
Pecas nao originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada de outros veiculos, mesmo
que vendidas em concessionaria;
Desgaste natural das pecgas, assim como danos ocasionados ao sistema de suspensao sem que
tenham danificado a roda e/ou o pneu;
Pneus em mal estado de conservacdo, que tenham atingido o TWI (Tread Wear Indicator) ou que
tenham indicacao técnica de troca que nao se aplique a cobertura em questao;
Pecas e - - ~ R -
Servigos Calibragem ou configuracdo de sensores, cameras e componentes dos sistemas de
N3o apoio a direcdo (ADAS) e/ou similares;
Cobertos

Substituicdo de sensores, cdmeras ou mecanismos;

Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facam parte da roda, pneu ou sistema de suspensao;

Reposigao de pegas que tenham sido roubadas ou furtadas;
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Risco | Assisténcia a Roda, Pneu e Suspensio
Substituicdo por pecas com logotipo do fabricante ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que
remta a marca da fabricante de veiculo, exceto quando contratada clausula especifica para este fim;
Reparagao da lataria, mesmo que seja para viabilizar a realizagao da substitui¢cdo da roda,
pneu e suspensao;
SPecas € Juntas homo cinéticas (travas, bracadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra pinos);
ervigos
Nao Pin¢a, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;
Cobertos
Componentes de direcdo (Ex: bucha da barra de direcdo);
Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do cliente;
Reposicdo ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagdo do servico.
Veiculos adaptados, transformados, off-road e motor homes;
Veiculos utilizados para lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similar;
Onibus e micro-6nibus;
Méaquinas de linha amarela, como tratores, empilhadeiras e escavadeiras;
Veiculos de competicdo;
Veiculos ,
Nao Veiculos de importagao independente;
Cobertos - -
Veiculos blindados pela montadora (blindados de fébrica);
Triciclos;
Caminhdes, reboques, capotas ou carrocerias especiais acopladas ao veiculo;
Veiculos blindados, exceto quando contratada clausula Livre Escolha;
Veiculos com sinistro de casco aberto.

Cobertura Adicional | Carro Reserva

1. Condigoes Gerais
1.1. Esta cobertura adicional consiste na facilidade do processo de locacdo de um veiculo, qual seja carro reserva, para ser
utilizado temporariamente pelo Segurado em substituicdo ao seu préprio veiculo segurado, na hipétese de seu veiculo estar
impossibilitado de ser utilizado devido a ocorréncia de um sinistro coberto pela apdlice, acionado e autorizado junto a

Seguradora que envolva o casco do veiculo, desde que ultrapasse a franquia.

1.2. O Segurado podera solicitar, junto a Seguradora, o periodo de utilizacdo do carro reserva, que pode ser de 07 (sete), 15
(quinze) ou 30(trinta) dias.

1.3. O veiculo oferecido para o servico de carro reserva caracteriza-se pela categoria automoével de passeio, modelo popular,
com motorizacdo 1.0, direcdo elétrica/hidraulica, ar-condicionado e cdmbio manual.

1.4. Caso ndo seja possivel a locacdo do veiculo desejado pelo Segurado em funcdo da indisponibilidade da locadora, sera
oferecido um similar, ficando facultado ao mesmo aceitar ou recusar a oferta. No entanto, a recusa, e consequente

cancelamento do servico de locacdo, deve ser feita com antecedéncia minima de uma hora.

1.5. S&0 pré-requisitos para o servico de locagdo do carro reserva a idade minima de 21 (vinte e um) anos, possuir carteira de
habilitacdo categoria “b” a pelo menos 02(dois) anos e possuir cartdo de crédito bancario com limite para a caucao.

1.6. A didria para o servico de carro reserva é limitada ao valor de R$100,00 (cem reais).
2. Condigoes de Utilizacao
2.1. Para requerer o carro reserva, € imprescindivel que o Segurado entre em contato com a Seguradora para solicita-lo.

2.2. E de responsabilidade do Segurado preencher o formulario de solicitacdo completo e corretamente, pois esses dados serdo
encaminhados para a locadora.
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2.3. Apds o preenchimento do formulario de solicitacdo a Seguradora tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis para
responder a solicitacdo.

2.4. A retirada do carro reserva se dara na locadora mais préxima da localidade indicada pelo Segurado, considerando as
locadoras credenciadas. Nao sendo possivel nesta localidade e/ou cidade desejada, seréa oferecida opcdes proximas.

2.5. De acordo com as exigéncias das locadoras, sera cobrado do Segurado um valor de caucao para o carro reserva, devendo o
mesmo apresentar um cartdo de crédito em sua titularidade, com limite para esta transacao. Os valores de caucdo sdo

estabelecidos em funcdo da categoria do veiculo.

2.6. Se houver a necessidade de alteracdes na data e/ou horério da retirada do carro reserva, esta deve ser comunicada ao
analista de atendimento com antecedéncia minima de duas horas para as devidas providéncias.

2.7. O carro reserva devera ser devolvido no mesmo local onde foi retirado. Caso seja necessario a devolucdo em local diferente,
o Segurado dever3 verificar a possibilidade com o analista de atendimento. Se autorizado, podera ser cobrada uma tarifa adicional.

2.8. Todo processo de locagao do carro reserva sera feito em nome do Segurado, incluindo o pagamento da caucao.

29.E permitido o cadastro de um segundo condutor para o carro reserva, mediante cobrancga extra. Este cadastro deve ser feito
diretamente na locadora.

2.10. O Segurado receberd um voucher de confirmacdo da locacdo do carro reserva. No voucher constaréa as informacdes para
retirada do veiculo, tais como nome da locadora, endereco, data, horario, niUmero de assisténcia (protocolo) e regras de utilizacado.

2.11. E de responsabilidade do Segurado verificar todas as informag¢des que constam no voucher e estar ciente das regras.

2.12. O Segurado devera apresentar carteira de habilitacdo, voucher e cartdo de crédito sob sua titularidade na locadora, no
momento de retirada do carro reserva.

2.13. Em caso de NO SHOW do Segurado sera cobrada uma multa referente a ativacdo da reserva.

2.14. Em casos de entrega do carro reserva apds o horario determinado sera cobrado o valor de uma nova diéria, atendendo as
exigéncias da locadora.

2.15. Enquanto o carro reserva estiver na posse do Segurado, este torna-se responsavel pelo veiculo.

2.16. A caucdo podera absorver, total ou parcialmente, custos decorrentes das situacdes de descuido e/ou eventos. Os valores
excedentes também deverdo ser arcados pelo Segurado.

2.17. Na retirada do carro reserva, a locadora entregara uma listagem de conferéncia para o Segurado conferir as condi¢des do
veiculo e assinar em concordancia. Caso exista alguma avaria e o Segurado tiver assinado, essa sera considerada procedente e,
portanto, sera cobrada.

3. Informagdes Importantes

3.1. O servico de carro reserva se fica no direito de negar o atendimento se forem passadas informagdes incorretas, falsas ou
faltantes ao analista, e ainda se constatada inadimpléncia.

3.2. Caso o Segurado se envolva em algum sinistro (com ou sem terceiros), roubo / furto ou qualgquer outra situagdo que danifique
o carro reserva, deverd apresentar o Boletim de Ocorréncia e demais provas para averiguacao da locadora, além de assumir os

respectivos encargos.

3.3. O Segurado que receber multas por infracdes de transito, enquanto condutor principal do carro reserva, devera igualmente
assumir os encargos.

3.4. Se for comprovado a dire¢ao do carro reserva por outro condutor ndo autorizado e este ainda se envolva em eventos/
sinistros/descuido/infragdes de transito, o Segurado devera pagar uma tarifa pela ndo indicacdo do condutor mais os encargos

devidos.

3.5. Direcdo perigosa do carro reserva é passivel de cobrancas de multas pela locadora.
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Cobertura Adicional | Assisténcia 24 Horas
1. Normas da Cobertura da Assisténcias 24 Horas
1.1. A cobertura é de assisténcia emergencial.
1.2. A cobertura é para eventos previstos nestas condi¢cdes gerais, conforme contratado especificamente na proposta.

1.3. A cobertura é devida somente para aos veiculos segurados sendo identificados por sua placa e o nUmero de CPF do
Segurado.

1.4. Os servicos terdo extensao para todo e somente o territério brasileiro.

1.5. Todos os servicos inclusos nesta cobertura deverdo ser solicitados através da Central de Atendimento. Ndo serdo
reembolsados, em nenhuma hipdtese, os servicos solicitados diretamente pelo Segurado e ndo autorizado pela Central de
Atendimento.

1.6. As definicGes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condi¢cdes de cada servico, que determinara a sua
liberagdo em acordo com as assisténcias fornecidas e limites previstos.

1.7. Apesar dos servicos descritos serem de carater emergencial, a prestacdo dos mesmos sera feita de acordo com a
infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes do local do evento, localizagdo e horario, natureza e urgéncia do atendimento
necessario e requerido.

1.8. Devido ao carater emergencial dos servicos prestados ao Segurado, a Seguradora estd desobrigada a prestar qualquer
atendimento aos veiculos que ja se encontrem em uma oficina.

1.9. N&o havera qualquer tipo de reembolso por parte da seguradora em relacdo aos servicos de assisténcia 24 horas, estando a
cobertura e os servigos devidamente descritos nestas condi¢des gerais.

1.10. Como regra, somente podera ser utilizada a assisténcia 24 horas, apds 24 horas da realizacdo da vistoria. Nas hipéteses em
que esse acionamento ocorrer em tempo inferior ao mencionado acima, deve haver o respeito a um limite de, pelo menos, 2km do
local da vistoria ou o comprovado deslocamento do veiculo em 2 km, aferido a partir da quilometragem registrada no ato da
vistoria.

2. Descricdo dos Servicos da Cobertura de Assisténcia 24 Horas
O servico de Assisténcia 24 horas contempla as seguintes emergéncias:
2.1. Auto Socorro S.0.S: Ocorrendo pane com o veiculo segurado que impeca sua locomocao, a Assisténcia 24 horas disponibilizara
0 envio de socorro mecanico e/ou elétrico, desde que tecnicamente possivel, para realizar o reparo paliativo do veiculo no préprio
local, respeitando o limite contratado. Se ndo for possivel o conserto no préprio local respeitando-se o limite contratado na forma
do item 3 “PLANOS E SERVICOS”, o veiculo serd rebocado até a oficina mais proxima, capaz de fazé-lo. O Auto Socorro ndo
realizard o rompimento de lacres colocados pela montadora do veiculo, guando o mesmo estiver dentro do periodo de garantia de

fabrica.

2.1.1. Os demais custos como, para a substituicdo de pecas e indicacdo da oficina caso necesséria sdo de responsabilidade do
Segurado.

2.1.2. Limite: Trés utilizacGes por ano, limitando-se a um evento no periodo de 30(trinta) dias, sem acumulo pela ndo utilizacdo.
2.6.1. Em raz3do de danos causados em qualquer pneu do veiculo Segurado (pneu furado) que impeca sua locomocao, a
Assisténcia 24 Horas disponibilizard o envio de um profissional para que, desde que tecnicamente possivel, realize a simples troca

de pneu no local pelo estepe, respeitando o limite de utilizacdo de atendimento durante a vigéncia.

2.6.2. Se ndo for possivel a troca no préprio local, o veiculo sera rebocado até uma oficina indicada pelo Segurado capaz de
fazé-lo, observado o limite de despesas de reboque.

2.6.3. Os demais custos como do conserto do pneu, camara, roda e outras pecas sao de responsabilidade do Segurado.

2.6.4. E necessario gue o Segurado tenha em seu veiculo todos os equipamentos obrigatérios em boas condi¢cdes de uso para
a realiza¢do da troca do pneu.
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2.2. Reboque apds Pane/Sinistro (Remocao): Ocorrendo pane ou sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo que impeca sua locomocdo e na impossibilidade de resolucdo do problema no préprio
local, a Assisténcia 24 horas disponibilizara o reboque até uma oficina para reparos ou local indicado pelo Segurado titular do
contrato, dentro da quilometragem méxima contratada na forma do item 3 “Planos e Servicos".

2.2.1. As despesas com limites excedentes serao por conta do Segurado, sendo contabilizado o trajeto de ida e volta do
reboque.

2.2.2. Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem gue as chaves e os documentos
do bem sejam apresentados no local.

2.2.3. Quando o veiculo tiver que ser removido a uma delegacia em decorréncia de sinistro para pericia, ou por algum motivo
nado puder seguir para oficina devido o horario de funcionamento, a Assisténcia 24 horas providenciard a remocao do veiculo para
a base do guincho ou para residéncia do Segurado, e nestes casos sera fornecida uma segunda remocao, respeitando-se o
limite de quilometragem contratado, que sera contados desde a primeira remocgo.

2.2.4. Limite: Uma utilizacdo por més, respeitada a quilometragem maxima contratada.

2.3. Chaveiro

2.3.1. Ocorrendo perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo Segurado ou quebra na ignicdo ou fechadura que
impeca sua locomogao, a Assisténcia 24 horas disponibilizard o envio de um profissional para abertura do veiculo.

2.3.2. Se ndo for possivel a solucdo do problema no préprio local, o veiculo sera rebocado até um local indicado pelo Segurado,
dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia, observado o limite de despesas de reboque.

2.3.3. O servico ndo prevé para abertura do veiculo a utilizagdo de equipamentos especiais e/ou cddigos eletronico.

2.3.4. Os demais custos como para confeccdo de cdpia de chave ou de quaisquer outros materiais sdo de responsabilidade do
Segurado.

2.3.5. Ndo estao cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, igni¢cao, trancas que se encontram
danificadas e cépia de chave.

2.3.6. Limite: Trés utilizacdo por ano, limitando-se a um evento no periodo de 30(trinta) dias, sem acUmulo pela ndo utilizacao.
2.4. Retorno ao domicilio apds pane ou sinistro

2.4.1. Quando tiverem sido utilizados os servicos de Auto Socorro e/ou Guincho e ocorrendo pane ou sinistro (colisdo,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo) com o veiculo Segurado, que impeca sua locomogao.

A Assisténcia 24 horas disponibilizard um meio de transporte para retorno ao domicilio do Segurado ou continuacdo de viagem
(neste caso, a despesa ndo podera ser superior a de retorno ao domicilio).

2.4.2. O meio de transporte sera escolhido segundo andlise da Assisténcia 24 horas, podendo ser taxi, ou passagem classe
econdmica de transporte terrestre, aéreo ou maritimo, desde que nao ultrapasse o valor de R$1.000,00 (mil reais) por
acionamento, independente do nimero de ocupantes no veiculo segurado.

2.4.3. A assisténcia sera fornecida respeitando-se a lotacado oficial permitida para o veiculo segurado.

2.4.4. Limite: Uma utilizacdo por més.

2.5. Pane Seca

2.5.1. Ocorrendo a falta de combustivel no veiculo segurado, a Assisténcia 24 Horas disponibilizara reboque até o posto de
abastecimento mais préximo do local da ocorréncia, os demais custos, tais como, o combustivel para abastecer o veiculo e outros
é de responsabilidade do Segurado.

2.5.2. Limite de quilometragem para solicitacdo do servico: a partir de 50km (cinquenta quilémetros) da residéncia do Segurado.

2.5.3. Limite: Uma utilizacdo por més.
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2.6. Troca de Pneu

2.6.5. Limite: Uma utilizacdo por més.
2.7. Hospedagem

2.7.1. Ndo sendo possivel providenciar o Retorno ao domicilio apds pane ou sinistro em virtude de falhas na estrutura local, ou
pelo horéario da ocorréncia, serd providenciado para os ocupantes do veiculo Segurado diaria de hospedagem em hotel ou similar.

2.7.2. Essa assisténcia sb serd prestada aos ocupantes do veiculo Segurado, limitada a capacidade de lotacao oficial do veiculo.
2.7.3. Essa cobertura nao se estende a animais, sejam de estimagao ou selvagens.

2.7.4. Nao serd pago ou reembolsado qualguer outro tipo de despesa (alimentacao, ligacdes telefdnicas, internet, filmes e
outros), somente as diarias de hospedagem.

2.7.5. Limite: Uma utilizacdo por més, limitada ao maximo a 02 (duas) didrias no valor de R$100,00 (cem reais) cada,
independente da quantidade de pessoas.

2.8. Transmissao de Mensagens Urgentes

2.8.1. A pedido do motorista do veiculo, a Seguradora se encarregara de transmitir a uma pessoa residente no Brasil e por ele
solicitada, mensagens relacionadas aos eventos cobertos.

2.8.2. Limite da Cobertura: Sem limite de utilizacdo, desde que ocorra durante os eventos cobertos.
2.9. Translado de Corpos em Caso de Falecimento

2.9.1. Em caso de falecimento do motorista ou passageiros, respeitada a lotacao oficial maxima do veiculo, serd providenciado o
translado dos corpos até o local do sepultamento.

2.9.2. Limite da Cobertura: Utilizacdo de até 03(trés) acionamentos no prazo de 12(doze) meses, a contar do primeiro
acionamento, limitando-se a um evento no periodo de 30(trinta) dias, sem acUmulo pela ndo utilizacado.

2.9.4. As despesas totais serdo limitadas a R$ 1.500,00(mil e quinhentos reais) por evento, independentemente do nimero de
corpos.

3. Planos e Servicos
3.1. O Segurado poderd optar pelos planos de guincho abaixo:
Planos

3.1.1. 300 (trezentos) quildmetros de raio, sendo 150 (cento e cinquenta) quildmetros de ida e 150 (cento e cinquenta)
quilébmetros de volta do local do evento, totalizando 300 (trezentos) quildbmetros;

3.1.2. 600 (seiscentos) quildbmetros de raio, sendo 300 (trezentos) quildbmetros de ida e 300 (trezentos) quilémetros de volta do
local do evento, totalizando 600 (seiscentos)
quildmetros;

3.1.3. 800 (oitocentos) quildbmetros de raio, sendo 400 (quatrocentos) quildbmetros de ida e 400 (quatrocentos) quildmetros de
volta do local do evento, totalizando 800 (oitocentos) quildmetros;

4.1.4. Eventos decorrentes de panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao/conservacao do veiculo ou utilizacdo
continuada em condi¢des anormais - ndo se consideram panes as trocas de pneus, a falta de combustivel e abertura de portas

por chaveiro;

4.1.5. Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e objetos do Segurado e/ou de
seus acompanhantes que estiverem no veiculo;

4.1.6. Servicos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia de fabrica;

4.1.7. Atendimento no caso em que o Segurado tenha ocultado informacdes necessarias para a prestacdo do servico ou
descaracterizacao proposital de um fato ocorrido;
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4.1.8. Atendimento ao Segurado ou ao veiculo qguando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao
trafego, de areias fofas ou movedicas;

4.1.9. Atendimento para eventos derivados de préaticas desportivas em competicdes por parte do Segurado, bem como a
participacdo do veiculo em competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas;

4.1.10. Atendimento aos ocupantes do veiculo quando transportados comercialmente;

4.1.11. Atendimento ou locomog¢ao de animais domésticos transportados no veiculo;

4.1.12. Despesas com combustivel;

4.1.13. Despesas com pedagio;

4.1.14. Despesas que excedam aos limites especificados nos servicos nestas normas;

4.1.15. Despesas com ocorréncias fora dos ambitos geogréaficos definidos;

4.1.16. Atendimento para eventos provocados por pessoa que esteja sob acdo de alcool, drogas ou entorpecentes;

4.1.17. Eventos enquanto perdurarem situagdes de: guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detenc¢des por parte de qualquer autoridade por delito ndo

derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulacdo, casos fortuitos e de forca maior;

4.1.18. Os eventos resultantes de atos praticados por dolo, culpa grave, fraude, tentativa de fraude, suicidio, tentativa de suicidio
ou qualquer ato criminoso do Segurado/condutor;

4.1.19. Atendimento decorrente de complicacdes que venham a ocorrer durante a viagem do Segurado diante da inobservancia de
prescricdo médica;

4.1.20. Atendimento quando nao houver cooperag¢ao por parte do Segurado ou outrem que vier a requerer o servigo em seu nome,
no que se refere as informacgdes requisitadas pela Central de Atendimento (dados imprescindiveis ao atendimento, como o nome,
endereco, n° do cartdo e outros que vierem a se tornar necessarios).

4.2. Em relacdo as pessoas:

4.2.1. Gastos de hospitalizacdo, honoréarios ndo especificados, exames complementares de diagndsticos e medicamentos,

primeiros socorros em caso de acidentes, no que se referem as vitimas, deverao ser solicitados aos érgdos publicos competentes.

N&o caberd a Assisténcia 24 horas, em nenhuma hipétese, responsabilidade pela prestacdo de primeirossocorros.

4.2.2. Gastos com restaurantes e despesas provenientes de estadia em hotel, tais como: lavanderia, telefone, restaurante,
frigobar, etc.

4.2.3. Tentativa de suicidio, doenca ou lesdo ocasionado pela tentativa, ou ainda, causado intencionalmente pelo Segurado a si
préprio, assim como as que derivam de ac¢des criminosas por ele causadas, direta ou indiretamente.

4.2.4. Tratamento ou atos decorrentes de doencas ou estados patoldgicos provocados por ingestao intencional de toxicos
(drogas), narcéticos, ou utilizacdo de medicamentos sem prescricdo médica.

4.2.5. Despesas com préteses, 6culos, lentes de contato, marca-passo, bengalas e similares, assim como qualquer tipo de doenca
mental.

3.1.4. 1000 (mil) quildbmetros de raio, sendo 500 (quinhentos) quildmetros de ida e 500 (quinhentos) quildmetros de volta do local
do evento, totalizando 1.000 (mil) quilébmetros;

4. Exclusdes Gerais
4.1. Em relagdo ao veiculo:
4.1.1. Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;
4.1.2. Reparos no veiculo diferentes daqueles dispostos nos servicos destas normas;

4.1.3. Fornecimento de qualquer material destinado a reparacgdo do veiculo;
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4.2.6. Acontecimentos ocasionados em consequéncia de pratica de desportos em competicdes, assim como nos seus treinos e
apostas.

4.2.7. Gastos com o enterro ou cerimdnia funebre.

4.2.8. A assisténcia ndo se estendera em buscas ao “de cujus”, realizacdes de provas, bem como formalidades legais e
burocraticas, no caso de o Segurado haver desaparecido em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando em
“morte presumida”.

4.2.9. Assisténcia efetuada ou solicitada diretamente pelo Segurado sem a prévia autorizagdo da Assisténcia 24 horas.

4.2.10. Eventos decorrentes de fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como inundacdes, terremotos, erupcdes
vulcanicas, tempestades ciclénicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, granizo, e demais

convulsdes da natureza.

4.2.11. NUmero méaximo de acionamento de um servico de assisténcia por um mesmo Segurado dentro do periodo de 12 (doze)
meses.

IMPORTANTE: As assisténcias a vidros; reparo de lataria e pintura; e fardis, lanternas e Retrovisores sdo prestadas por
Prestadores Parceiros da Novo Seguros S/A

Novo Seguros S.A | CNPJ: 50.182.327/0001-08 ®
Central de Atendimento: 0800 027 6131 I n @ f
End.: Rua Clovis Machado, 30, Ed. Palacio da Praia,

Loja 01, Enseada do Su3, Vitéria - ES | CEP 29.050-585 WWW.Novoseguros.com.br
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