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o Condicoes Gerais Novo Residencial

Disposigdes Preliminares

1. A Novo Seguros S/A é uma Seguradora com autorizagdo temporaria participante do Sandbox Regulatério da SUSEP.

2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacao por parte da SUSEP a sua comercializacao.

3. O Segurado poderé consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da Seguradora no sitio eletrénico
WwWw.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

4. A utilizacdo de meios remotos garante ao Segurado a possibilidade de impressao ou download dos documentos do seguro,
a qualquer tempo.

5. Este plano de seguro esta registrado na SUSEP sob 0 n° 15414.617730/2023-54.

6. A Novo Seguros S/A possui autorizagdo para aceitar coberturas residenciais de seus segurados, com valores de até
R$100.000,00 (cento e vinte mil reais).

7. As garantias deste produto ndo se aplicam para residéncias habituais em apartamentos térreos ou casas ou residéncias de
veraneio de qualquer condigao.

1. Objetivo do Seguro

1.1. O objetivo do seguro é garantir ao Segurado ou aos seus beneficiarios, mediante o pagamento do prémio, a indenizacado pelos
prejuizos devidamente comprovados, decorrentes diretamente de riscos cobertos, ocorridos durante a vigéncia, respeitado os
riscos expressamente excluidos, de acordo com as coberturas contratadas e respectivos limites maximo de indenizacdo previstos
nestas condicdes e na apdlice.

2. Glossério de Termos Técnicos

Este glossario esclarece o significado de palavras, termos e expressdes usualmente utilizadas pelo mercado de seguros. O seu
objetivo é facilitar e auxiliar o Segurado a compreender os termos utilizados nestas Condi¢des Gerais.

Aceitagao do Risco: Ato de aprovacdo da proposta, submetida a Seguradora para contratacdo do seguro.

Acidente: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento, causador de leso fisica,
que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequencia direta a morte, a invalidez
permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico.

Agravamento do Risco: Toda e qualquer agao ou omissao deliberadamente praticada pelo segurado, que provoca aumento de
probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de ampliacdo dos danos em caso de sinistro.

Ambito Geografico de Cobertura: Termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada cobertura ou da apdlice;
extensdo na qual o seguro ou a cobertura é vélido. Sindnimo: Perimetro de Cobertura.

Apdlice: Documento que formaliza o contrato de seguro, emitido pela Seguradora, por meio fisico ou remoto, estabelecendo os
direitos e as obriga¢des da Seguradora e do Segurado, e as garantias contratadas.

Ato llicito: Acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.
Ato (llicito) Culposo: A¢do ou omissdo involuntéria, que viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
decorrente de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa fisica ou juridica.

Ato (llicito) Doloso: Acdo ou omissdo voluntaria, que viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral. Ato
intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Avaria: Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias.

Aviso de Sinistro: Comunicacao feita pelo Segurado a Seguradora de um sinistro, assim que dele tenha conhecimento.
Beneficidrio: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro coberto.

Bens Cobertos: Todos os itens de propriedade do segurado, localizados no imdvel segurado, que est3do protegidos pela apdlice.
Bens Imédveis: Para fins deste seguro, entende-se como bem imdével cujas construcdes destinadas a residéncia habitual ou para
veraneio do Segurado.

Boa-Fé: Um dos principios basicos do Seguro. Este principio obriga as partes a atuar com a maxima honestidade na interpretacio
dos termos do Contrato e na determinagdo dos compromissos assumidos.

Boletim de Ocorréncia (BO): Documento emitido pela Policia que relata as circunstancias de acidentes ocorridos, ou registra o
roubo/furto de bens do Segurado.

Cancelamento da Apdlice: Dissolucdo antecipada do contrato de seguro por acordo entre Segurado e Seguradora, por falta de
pagamento, por solicitacdo do segurado ou da Seguradora por pagamento de indenizacdo correspondente ao Limite Maximo de
Garantia e/ou Limite Maximo de Indenizacao.

Caréncia: Periodo determinado de tempo onde n&o havera cobertura para o risco, durante o qual as coberturas est3o isentas de
pagamento dos riscos.

Capital Segurado: E o valor fixado na apolice, correspondente ao valor maximo estabelecido para o objeto do Seguro. Pode ser
fixo, quando a indenizacao é paga integralmente (Seguros de Vida, por exemplo) ou proporcional qguando a indenizagdo é apurada
segundo os prejuizos sofridos pelo objeto segurado (ramos elementares, em geral). E, portanto, o valor escolhido pelo Segurado
para as coberturas dos Seguros.
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Clausula: Determinacdo a ser seguida pelas partes contratantes em um contrato.
Coberturas: Conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguros, no sentido de proteger e/ou cobrir os riscos
predeterminados contratados com o segurado.
Cobertura Bésica: S30 as coberturas sem as quais o contrato de seguro ndo pode ser constituido.
Cobertura Adicional: Cobertura adicionada ao contrato, mediante cobranca de prémio adicional.
Condigdes Gerais: Conjunto das cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.
Construcgao Inferior: Paredes externas construidas com 25% ou mais de material combustivel (a exemplo, madeira) ou cobertura
de qualguer material combustivel (a exemplo, telha plastica).
Construgdo Mista: Paredes externas construidas com menos de 25% de material combustivel (a exemplo, madeira) ou metélico
(@ exemplo, folha de zinco), com cobertura de material incombustivel (a exemplo, telha de barroffibro-cimento permitindo-se o
assentamento sobre travejamento de madeira
Contrato de Seguro: Conjunto formado por Proposta de Seguro, Apdlice e eventuais endossos, condicdes gerais e/ou condicdes
especiais.
Convulsao da Natureza: Consideram-se eventos ou convulsdes da natureza as tempestades, raios, chuvas de granizo,
enchentes, desmoronamentos, deslizamentos de terra ou de rochas, queda de arvores ou de grandes estruturas, terremotos,
maremotos, furacdes, ventanias, além de outros fendmenos naturais de grande energia e poder destrutivo.
Corretor de Seguros: Profissional habilitado e autorizado a intermediar contratos de seguros entre o Segurado e a Seguradora.
Cotacao: E a estimativa de preco e coberturas para uma possivel contratacdo de seguro, realizado por um interessado.
Culpa: Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa a outrem.
Culpa Grave: Expressa a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo
que, apesar de a acdo resultar em consequéncias sérias, ou mesmo tragicas, ndo houve, de parte do agente, a intencdo clara de
obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua realizagao.
Dano: E o prejuizo sofrido pelo bem segurado, indenizavel ou ndo, de acordo com as condi¢cdes do contrato de seguro.
Dano Corporal: Les3do exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Sdo excluidos deste conceito, os danos classificaveis
como mentais ou psicolégicos, e estéticos.
Dano Estético: Dano fisico permanente que reduz ou elimina os padrdes de beleza ou estética. Trata-se de evento ndo coberto.
Dano Material: Se caracteriza pelo dano que acarrete a diminuicdo do patriménio material de uma pessoa, afetando seu bem,
seja pela perda, prejuizo ou deterioracdo. Prejuizo ou perda que atinge o patrimonio corpéreo de alguém, diante de um dano
efetivo.
Dano Moral: Les3o, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da
personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia
simultédnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis,
decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia simultdnea de outros danos.
Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.
Dolo Eventual: O que resulta de ato cuja realizacdo danosa o agente, conscientemente, se arriscou a produzir.
Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente aos impostos e outros
encargos aos quais estiver sujeito o seguro
Endosso: Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e condicdes de uma Apdlice, de
comum acordo com o Segurado.
Especificacdo da Apdlice: Documento que faz parte integrante da Apdlice, no qual estdo particularizadas as caracteristicas do
seguro contratado.
Estelionato: Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro mediante
artificio, ardil ou qualguer outro meio fraudulento.
Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por uma
Apdlice de Seguro.
Enquadramento Tarifario do Risco: Aplicacdo de taxa/calculo do prémio do Seguro, em funcdo das caracteristicas do risco/bem
objeto do Seguro.
Extorsao Indireta: Exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém, documento que pode dar causa
a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro. (Conforme Cédigo Penal, Art. 160).
Familiares: O conjuge, filhos e pais que residam com o Segurado e dele dependam economicamente.
Fator de Ajuste: Fator definido no momento da contratacdo do seguro, que incidird sobre o valor da Tabela de Referéncia,
possibilitando ajustar o preco referencial em funcdo do estado de conservacao e/ou acessérios ndo originais de série.
Franquia: Valor ou percentual, especificado na Apdlice, referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis
decorrentes de sinistros cobertos de perda parcial.
Furto: Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.
Furto Mediante Fraude: Método enganoso, sem uso de ameaca, por meio do qual uma pessoa desvia a atenc¢do da outra que,
desatenta, tem seu bem subtraido. Trata-se de prejuizo ndo indenizavel.
Furto Qualificado: Como definido nos incisos I, Il e IV do paragrafo 4° do artigo 155 do Cédigo Penal Brasileiro:

Il - “com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;

Ill - “com emprego de chave falsa”;
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e IV - “mediante concurso de duas ou mais pessoas” (sem que tenha havido destruicdo ou rompimento do obstaculo a
subtracdo da coisa). Furto Simples: Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, SEM DEIXAR VESTIGIOS.
Imével Segurado: A residéncia ou edificacdo, especificada na apdlice, que é objeto de protecdo pelo seguro.
Imprudéncia: Ato praticado com auséncia de cuidado; de precaucao.
Incéndio: Fogo que causa danos materiais ao patriménio segurado.
Indenizagao: Valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou beneficidrio em caso de sinistro coberto pelo contrato de
seguro.
Indenizagao Integral: Caracteriza-se pelo recebimento total do valor do bem segurado, quando o prejuizo resultante de um
mesmo sinistro, atingir ou ultrapassar o percentual previamente determinado sobre o valor contratado.
Invalidez por Acidente: Perda ou reducao definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo, decorrente de acidente com o imével.
Inspegao: Verificagcdo feita por pessoa habilitada, para qualificar o estado do item Segurado.
Joias: Objetos de ouro, prata ou platina, com ou sem pedras preciosas engastadas, destinadas ao uso ou adorno pessoal. Serao
consideradas “joias” as moedas fabricadas com esses mesmos metais quando fizerem parte de cole¢des.
Limite Maximo de Garantia (LMG): E o valor atribuido ao patrimdnio ou ds consequéncias econdmicas do risco sob expectativa
de prejuizos, para o qual o Segurado deseja a cobertura do Seguro, ou seja, € o limite de responsabilidade da Seguradora, que,
nos Seguros de coisas, ndo devera ser superior ao valor do bem. Também designada por Capital Segurado, Quantia Segurada e
Soma Segurada. Este valor é escolhido pelo Segurado para as coberturas dos Seguros de bens materiais e de responsabilidade.
Limitagoes: E a falta de sinais de comunicacgdes, em razdo de pane do sistema publico de telecomunicacdes, paralisacdo dos
servicos publicos, tempestades, interferéncias oriundas de topografia, relevo e condicdes atmosféricas, locais subterraneos e
marquises.
Limite M&ximo Indenizavel (LMI): Representa o valor maximo de indenizacdo que a Seguradora ird suportar por um risco coberto,
respeitado o seu valor de mercado, de acordo com o valor especificado na tabela referenciada e o seu fator de ajuste
(se houver) previsto na Apdlice, na data do sinistro.
Liguidagao de Sinistro: Pagamento da indenizagao (ou reembolso) ao Segurado relativa a um sinistro.
Local do Risco: Instalacdes e dependéncias situadas no mesmo terreno, discriminado na apdlice (exceto o préprio terreno,
fundacoes e alicerces).
Meios Remotos: Agueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio
de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo
ou digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.
Prejuizos: Perdas econdmicas em consequéncia de um dano corporal ou material sofrido pelo reclamante.
Prémio: E a importancia paga pelo Segurado, & Seguradora em troca da transferéncia do risco a que ele esté exposto.
Em principio, o prémio resulta da aplicacdo de uma percentagem (taxa) o limite de garantia. O prémio deve corresponder ao preco
do risco transferido a Seguradora. Eo preco do Seguro, ele também pode ser denominado de Custo.
Proponente: E a pessoa que propde sua adesido ao Seguro e que passara a condicdo de Segurado somente apds sua aceitacio
pela Seguradora, com o devido pagamento do prémio correspondente.
Proposta: Formulario impresso, contendo um questionério detalhado que deve ser preenchido pelo Segurado, ou seu
representante de direito, ao candidatar-se a cobertura do Seguro. A proposta é a base do contrato de Seguro, geralmente
fazendo parte dele.
Negligéncia: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. No seguro, é considerada especialmente
na prevencdo do risco ou minoracdo dos prejuizos.
Regulagao de Sinistro: E 0 exame, na ocorréncia de um sinistro, das causas e circunstancias para caracterizagao do risco
ocorrido e, em face dessas verificagdes, se concluir sobre a sua cobertura, bem como se o Segurado cumpriu todas as suas
obrigac¢des legais e contratuais.
Reintegracgao: Recomposicado do limite de garantia, apds o sinistro parcial e o pagamento de uma indenizagao. A reintegracao
visa restabelecer o valor do limite de garantia para as coberturas dos Seguros de bens materiais e de responsabilidades e é
prevista em alguns ramos de Seguro.
Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independente da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o
Seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de Seguro. E comum a palavra ser usada, também,
para significar a coisa ou pessoa sujeita ao risco. O risco pode também ser definido como a incerteza com relacdo a perda, ou o
risco é o objeto do Seguro, configurando a probabilidade de um evento futuro atingir um bem que representa um interesse
econdmico para o Segurado.
Riscos Excluidos: S50 eventos preestabelecidos nas Condi¢des Gerais do Seguro, que isentam a Seguradora de qualquer
responsabilidade quanto a indenizacao oriunda destes eventos.
Salvados: Sdo os objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que possuem valor econémico. Assim sdo considerados
tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado, como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.
Saque: Apoderamento violento de bens alheios praticados por um grupo de pessoas ou por bando, organizado ou nao,
aproveitando a confusdo e/ou desordem ocasionados por um distUrbio social, intervencao de forcas publicas de seguranca,
greve ou “lockout “.
Segurado: A pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e é beneficidria das coberturas descritas na apdlice.
Seguradora: A empresa autorizada a operar seguros, responsavel por oferecer as coberturas descritas na apdlice.
Seguro: Contrato pelo qual uma das partes, mediante cobranca de prémio, se obriga a indenizar a outra pela ocorréncia de
determinados eventos ou por prejuizos eventuais.
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Sinistralidade: NUmero de vezes que os sinistros ocorrem e seus valores. Mede a expectativa de perda, que é imprescindivel
para estabelecer o prémio estatistico ou o custo puro de protecao.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimentos previstos no contrato de Seguro e que, legalmente, obriga a Seguradora a indenizar.
Sub-rogacao: E a transferéncia do direito de regresso do Segurado para a Seguradora mediante a assinatura do Recibo de
Indenizacdo, a fim de que possa a Seguradora agir buscando o ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo por ela
indenizado.

Tarifacdo: Avaliacdo do risco de pessoa fisica ou juridica.

Taxa: Elemento necessario a fixacdo das tarifas de prémios, calculos de juros, reservas matematicas etc. A taxa é uma
percentagem fixa, que se aplica a cada caso determinado, estabelecendo a importancia necesséria ao fim visado.

Terceiro: Pessoa que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de Seguro (Segurado e
Seguradora). Nao se incluem no conceito de terceiros os parentes, cdnjuge, funcionarios, socios ou representantes do Segurado,
bem como objetos ou bens de sua propriedade ou posse.

Unico Sinistro: Danos corporais e materiais causados por uma mesma ocorréncia sdo consideradas um Unico sinistro,
independentemente da quantidade de reclamantes. Neste caso, considera-se como data do sinistro o momento em que se
produziu o primeiro dano.

Valor Atual: Indenizacdo do bem segurado, roubado ou destruido, pelo valor de um novo, deduzida a depreciacao pelo uso,
idade e estado de conservacgao.

Valor de Novo: Indenizacdo do bem segurado, roubado ou destruido, pelo valor de um novo no mercado, ou seja, 0 preco que o
Segurado pagara para repor o bem da mesma marca ou equivalente.

Valor Total: E a modalidade de Seguro na qual o limite de garantia da cobertura de incéndio deve ser igual ou superior a 60%
(sessenta por cento) do valor de reposi¢do dos bens segurados.

Valores: Dinheiro, certificados de titulos, acdes, cheques de viagem, ordens de pagamentos em moeda nacional, selos e metais
preciosos ndo destinados a ornamento, decoragao e uso pessoal.

Vigéncia: Periodo previsto na Apdlice que compreende hora e data de inicio do seguro contratado e hora e data de seu término.
Vistoria Prévia: Inspec3o realizada pela Seguradora, por terceiro por esta contratada, ou ainda pelo Segurado por meio de
aplicativo (link) quando a Seguradora julgar necessario, para verificacdo das caracteristicas e estado de conservacdo do imével
a ser segurado.

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada pela Seguradora, por terceiro por esta contratada, ou peritos habilitados, ou ainda pelo
Segurado por meio de aplicativo (link) em caso de sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.

3.0bjetivo do Seguro

3.1. O objetivo deste seguro é proporcionar ao Segurado a devida indenizacao, limitada ao valor maximo estipulado na apdlice
(Limite M&ximo de Indenizacdo - LMI) para cada cobertura contratada e expressa, pelos prejuizos comprovados decorrentes de
perdas e danos sofridos pelos bens segurados. A indenizacdo é garantida quando esses danos resultam de riscos cobertos,
conforme especificado nas Condicdes Gerais e Especiais deste seguro, ocorridos durante o periodo de vigéncia da apdlice e nos
locais indicados na especificacdo. Ficam excluidos da cobertura os riscos ndo abrangidos, conforme previsto nas Condicdes
Gerais e Contratuais do seguro.

4. Estrutura do Contrato de Seguro

4.1. A apdlice de seguro é composta por trés partes principais: Condi¢cdes Gerais, Condicdes Especiais e Condi¢cSes Particulares,
que juntas formam as CondicBes Contratuais, as quais sdo parte integrante e inseparavel da apdlice. As definicdes sdo as
seguintes:

a) CondicOes Gerais: Clausulas que estabelecem os direitos e obrigacdes do segurado e da seguradora, aplicaveis a todos os
segurados.

b) Condi¢bes Especiais: Cladusulas especificas para coberturas adicionais do seguro, podendo alterar ou complementar as
Condicdes Gerais.

c) Condi¢des Particulares: Clausulas que ajustam as Condicdes Gerais e Especiais para atender necessidades especificas do
segurado, conforme avaliacdo da seguradora.

5. Forma de Contratagao

5.1. Os prejuizos causados aos bens e/ou interesses segurados por eventos cobertos serdo indenizados até o limite maximo de
garantia indicado na proposta/apdlice.

5.2. A contratacdo poderd ocorrer por meios remotos ou presencialmente, desde que com a intermediacdo de corretor de
seguros habilitado para essa finalidade. .

5.3. O pagamento do prémio do seguro importa em aceitacao de todas as condicdes gerais estabelecidas, bem como as

condicBes particulares previstas para cada cobertura contratada, assim indicada com a expressa mencao de limite maximo de
indenizacao prépria estabelecida na apdlice.
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6. Riscos Cobertos

6.1. Estdo cobertas as perdas e danos materiais causados aos bens segurados, ocorridos durante a vigéncia da apdlice, conforme
estabelecido nas Condicdes Gerais e Especiais do contrato, respeitando-se os limites maximos de indenizacdo contratados. Os
bens segurados incluem a residéncia habitual e suas dependéncias, desde que construidas com alvenaria ou material sélido

(com até 25% de material combustivel), conforme especificado na apdlice, bem como os bens contidos em seu interior. Caso haja
mais de um imdvel no terreno onde se encontra a residéncia segurada, este seguro ndo se estenderd a esses outros iméveis,
devendo os outros imdveis terem contratacdo prépria para essa finalidade.

6.2. Mediante anélise prévia da Seguradora, residéncias de veraneio poderao ser aceitas..
6.3. Definicdes:

6.3.1. Residéncia Habitual (Apartamento ou casa): Imbvel utilizado pelo Segurado e/ou seus familiares como moradia
permanente, comprovadamente.

6.3.2. Residéncia de Veraneio (temporada): Imével utilizado pelo Segurado e/ou seus familiares como moradia n&o
permanente.

6.3.3. Prédio: Qualquer edificio ou construcao civil, incluindo escadas/esteiras rolantes, elevadores (e suas respectivas
instalacGes fixas ou méveis), centrais de ar-condicionado ou refrigeracdo, incineradores, compactadores de lixo e seus
equipamentos associados.

6.3.4. Conteldo: Mdveis, objetos, utensilios, aparelhos eletroeletrénicos e demais bens destinados ao uso residencial,
devidamente comprovados em termos de qualidade e quantidade.

6.3.4 Vizinhancga Baldia: Terreno nas imediacdes do imdvel segurado, que ndo apresenta construcdo ou restricdo de acesso,
podendo ser acessado livremente por qualquer pessoa, sendo desprovido de seguranca.

6.4. Também estdo cobertas, respeitando os limites maximos de indenizagio para cada cobertura, as perdas e danos materiais
decorrentes de:

6.4.1. Despesas comprovadas para salvamento e protecdao dos bens, em situacdes de caso fortuito ou forca maior.
6.4.2. Impossibilidade de remogdo ou protecdo dos bens, devido a motivos fortuitos ou forga maior.
6.4.3. AcOes tomadas para retirar entulhos do local.

6.4.4. Danos materiais causados pelo Segurado e/ou terceiros ao tentar evitar o sinistro, reduzir os danos ou salvar os bens
(pode ser concedida uma cobertura especifica para esta garantia, a pedido do segurado).

6.5. Se o seguro for contratado pelo inquilino e ndo houver cldusula beneficidria designando o proprietério como beneficiario em
caso de sinistro, as indenizacdes serdo limitadas exclusivamente ao contelido do imdvel.

6.6. Se 0 seguro for contratado pelo proprietéario para imbveis destinados a locacdo, estardo cobertos, conforme os limites
pré-estabelecidos, o conteldo do imbvel pertencente ao proprietario, desde que estejam listados no contrato de locacdo. Caso
o proprietario deseje e haja numerério suficiente, o contelddo pertencente ao inquilino também poderé ser indenizado.

6.7. Salvo quando inseridas por coberturas ou cldusulas adicionais, sdo excluidas da cobertura deste seguro as seguintes
residéncias:

a) Residéncias de veraneio e/ou utilizadas exclusivamente para fins de semana;

b) Pensdes, corticos, asilos, congregacdes e republicas.

c) Imdéveis em construcao, reconstrucdo, demolicdo ou reforma, caso a reforma obrigue o Segurado a desocupar o imével
temporariamente e/ou comprometa a seguranca.

d) Construcdes de vinilona, lona ou materiais similares, bem como seus respectivos conteldos.

e) Iméveis de madeira.

f) Residéncias sob interdicdo e/ou embargadas pelas autoridades competentes.

g) Residéncias condenadas por prefeituras municipais e/ou localizadas em areas desapropriadas pelo poder publico,
em assentamentos ou areas de reserva ambiental.
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7. Riscos Excluidos

7.1. Além das exclusdes especificas previstas nas Condi¢des Especiais de cada cobertura, ainda que contratado na apdlice, este
seguro ndo garante:

a) Danos a imdveis em construcdo, demoli¢do, reconstrucdo ou modificacdo estrutural, incluindo qualquer tipo de obra, exceto
pequenos reparos de manutengao;

b) Danos resultantes de falta de manutenc¢do ou méa conservacdo dos bens segurados;

c) Furto simples, desaparecimento, extorsdo indireta, apropriagcdo indébita, estelionato ou extravio, independentemente de
ocorrerem no local segurado;

d) Perdas financeiras, como lucros cessantes, perda de mercado, atrasos ou cancelamento definitivo do uso do imdvel;

e) Danos causados por atos intencionais ou negligéncia grave do segurado, seus familiares, empregados ou qualquer pessoa
sob sua responsabilidade;

f) Radiacdo ou radioatividade de qualquer tipo, independentemente da causa;

g) Danos causados por uso de material nuclear para fins bélicos ou militares, incluindo testes, transporte ou explosdes;

h) Custos de recomposicdo ou reposicdo de obras artisticas;

i) Danos decorrentes de variacdes de temperatura, umidade, infiltracdo, vibracdo, polui¢cdo, contaminacdo ou vazamento;

j) Danos causados por implos&o ou falha de maguinas e equipamentos;

k) Danos devido a extravasamento ou derrame de materiais em fusao;

1) Danos morais;

m) Atos de guerra, rebelido, insurrei¢do, confisco, nacionaliza¢do, destruicdo ou requisicdo por autoridades civis ou militares,
além de atos de terrorismo, subversdo ou guerrilha;

n) Atos de autoridades puUblicas, exceto para evitar a propagacdo de danos cobertos pelo seguro;

0) Desgaste natural, deterioracdo gradual, fermentacdo, combustdo esponténea, defeitos ocultos, corrosao, incrustacao ou
ferrugem;

p) Atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, seus dependentes ou empregados,
beneficidrios ou representantes legais;

q) Para pessoa juridica, isso se aplica a sécios controladores, dirigentes e administradores, bem como a seus representantes
legais;

r) Danos causados por empregados do segurado em atos ilicitos culposos ou dolosos, exceto nos casos de culpa grave
equiparavel ao dolo;

s) Danos causados por negligéncia no uso de equipamentos e bens segurados, ou na adogcao de medidas para protegé-los
durante ou apds um sinistro;

t) Defeitos congénitos na construcao;

u) Consertos feitos sem a autorizacdo da seguradora, impedindo a verificacdo dos danos;

v) Danos causados por piolhos de aves, cupins ou outros insetos;

w) Atividades profissionais ou uso de equipamentos relacionados a essas atividades, mesmo que informais;

ATENCAO - Caso haja contratacéo para iméveis que se encontrem em caracteristicas citadas por esta cldusula
particular, e desde que ndo tenham sido incluidas por meio de cldusula especial particular ou através de condicées
expressas pelas coberturas contratadas, a garantia a qualquer indenizac¢éo ficard prejudicada.

8. Bens Cobertos pelo Seguro

8.1. Este seguro cobre todos os bens presentes na residéncia segurada, exceto aqueles listados na clausula "11. Prejuizos n&o
indenizaveis". As coberturas levardo em consideracdo os Planos abaixo, com suas respectivas porcentagens de indenizacao,
sempre levando-se em conta o limite maximo de indenizacao.

9. Bens nao Cobertos
9.1. Ndo estdo cobertos pelas cldusulas componentes deste Seguro Compreensivo Residencial:

a) Dinheiro, cheques, titulos e quaisquer documentos que representem valores;

b) Antiguidades, joias, pedras e metais preciosos, relégios, tapetes, quadros, raridades, livros e quaisquer objetos de arte ou
valor sentimental, exceto quando contratada a cobertura de roubo conforme as condi¢cdes da cobertura;

c) Projetos, moldes, plantas, manuscritos, modelos, debuxos, croquis e clichés;

d) Jardins ou quaisquer tipos de plantagdes, exceto se contratada cobertura adicional especifica;

e) Anuncios luminosos, painéis e letreiros;

f) Bens localizados ao ar livre;

g) Bens de terceiros e cessao de direitos de contrato de Seguro a terceiros, salvo se estipulado na apdlice;

h) Veiculos de qualquer tipo, aeronaves, embarcacdes, motocicletas tripuladas ou ndo, suas pecas e acessorios;

i) Imbveis com cobertura de sapé ou piagava, assim como seus conteldos;
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j) Edificios de construcdo mista ou inferior, mesmo que parcialmente, salvo se estipulado na apdlice;

k) Residéncias desocupadas, exceto se informado no momento da contratacdo do Seguro ou na sua desocupacdo;

1) Bens fora de uso ou sucatas;

m) Construcdes/coberturas de materiais como vinilona, policarbonato e similares, incluindo seus conteldos;

n) Mercadorias destinadas a venda;

0) Bens fora do local de risco especificado;

p) Bens adquiridos ilegalmente que caracterizem qualquer tipo de ilicito, seja penal, civel, empresarial, administrativo, tributario
etc,;

q) Sistemas de gés encanado;

r) Comestiveis, bebidas, perfumes, cosméticos e itens semelhantes;

s) Animais de qualquer espécie, inclusive quaisquer despesas associadas a eles;

t) Armas de fogo e munigdes;

u) Imdveis com cobertura de sapé ou piacava, bem como seus respectivos conteldos.

10. Prejuizos Indenizaveis
10.1. S3o passiveis de indenizacao, até o limite da garantia vigente na data do sinistro, os seguintes prejuizos:

a) Danos materiais, conforme estabelecido nas coberturas, que sejam consequéncia direta dos riscos cobertos de acordo com
as especificidades em cada plano contratado;

b) Danos materiais e despesas resultantes das medidas tomadas para prevenir ou minimizar os prejuizos decorrentes dos
riscos cobertos, incluindo os custos de remoc¢ao de entulhos no local do sinistro;

c) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocdo ou protecdo dos bens salvados devido a circunstancias de
forca maior.

11. Prejuizos ndo Indenizaveis

11.1. Além das exclusdes ja especificadas e das exclusdes préprias de cada cobertura, os seguintes prejuizos ndo sdo passiveis de
indenizacao, seja por consequéncia direta ou indireta:

a) Danos materiais e corporais, perdas de receitas e lucros cessantes provenientes de desastres ecolbgicos, especialmente os
danos ecolégicos puros, que afetam elementos naturais sem titularidade privada, pertencentes ao dominio publico;

b) Multas de qualquer natureza impostas ao segurado, assim como indenizagdes punitivas e/ou exemplares a que seja
condenado pela justica, impostos, taxas, despesas cartoriais, custos com projetos em geral e outras despesas nao relacionadas
Qo sinistro.

12. Limite Maximo de Indenizac¢io
12.1. O limite méximo de indenizacao (LMI) é o valor maximo indicado pelo segurado para cada cobertura contratada, observados
os limites de aceitacao estabelecidos pela seguradora para este plano de seguro. Este limite representa a responsabilidade

maxima da seguradora em caso de sinistro, respeitando o limite maximo de garantia da apdlice.

12.2. Os limites maximos de indenizacdo ndo se comunicam entre si, ou seja, em caso de sinistro, os valores de uma cobertura ndo
podem compensar a insuficiéncia de outra cobertura.

13. Limite Maximo de Garantia
13.1. O limite ma&ximo de garantia € o valor madximo que a seguradora pagara por sinistro ou série de sinistros resultantes de um
mesmo evento. Este valor corresponde a soma dos limites de garantia das coberturas envolvidas no sinistro, ndo podendo
ultrapassar os limites maximos de indenizacao fixados para cada cobertura na apdlice.
13.2. Nos contratos de seguro vinculados a um contrato principal, é obrigatéria a inclusdo de uma clausula de alteracao
automatica do limite de garantia, que deve acompanhar todas as alteracdes de valores previamente estabelecidas no contrato
principal, com critérios de recélculo do prémio objetivamente fixados.

14. Aceitacao e Alteragdes do Seguro

14.1. A contratagao ou alteragcao deste seguro deve ser realizada por meio de proposta contendo os elementos essenciais para
andlise, aceitacdo ou recusa dos riscos propostos, , seu representante ou corretor de seguros habilitado.

14.2. A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco pela Seguradora, que poder3, a sua decisdo, uma vistoria prévia para
0 risco a ser segurado.
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14.3. A seguradora reserva-se o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de sinistro, em até 15
(quinze) dias contados da data do protocolo da proposta. Caso a seguradora ndo manifeste a recusa da proposta por escrito ao
proponente dentro deste prazo, o seguro sera considerado aceito.
14.4. A seguradora podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares para analise do contrato de seguro ou da
alteracdo proposta. Nesse caso, o prazo estabelecido ficard suspenso, sendo retomado a partir da data de entrega de toda a
documentacao e/ou informagao complementar.
14.5. Se por ocasido de algum evento coberto e indenizavel for identificado que a residéncia possui a contratacdo de outro(s)
seguro(s) vigente para o mesmo evento, incide sobre o valor indenizavel a proporcionalidade prevista por estas condicdes para
concorréncia de apdlices.
14.6. A emissdo da apdlice, sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.
14.6.1. A data de aceitacdo da proposta serd a que ocorrer primeiro entre: i. a data da manifestacdo expressa pela seguradora;
ii. a data de emissdo da apdlice com consequente envio e/ou disponibilizacdo do documento contratual; iii. a data de término do
prazo previsto no item

14.7. Em caso de recusa:

a) A seguradora comunicara formalmente ao proponente ou corretor a ndo aceitagdo da proposta, especificando os motivos;
b) O prémio pago serd integralmente devolvido, junto com a comunicacdo da recusa, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

14.8. Quaisquer alteragdes durante a vigéncia desta apdlice, referentes aos fatos abaixo, devem ser obrigatoriamente
comunicadas a seguradora e receber sua concordancia expressa:

a) Alteracdo da ocupacdo ou mudanca dos bens méveis ou dos prédios que os contém;

b) Desocupacdo ou desabitacdo dos prédios segurados ou que contém os bens segurados durante o periodo da vigéncia
mensal do seguro;

c) Remogao total ou parcial dos bens segurados para local diferente do especificado na apdlice;

d) Transmiss&o de interesse no objeto segurado;

e) Obras de construcdo civil que impliqguem em ampliacdo ou alteracdo estrutural da residéncia segurada;

f) Qualquer outra circunstancia que agrave o risco.

15. Vigéncia do Seguro

15.1. O inicio e término da vigéncia constardo na proposta/apdlice de seguro, ndo podendo o periodo de vigéncia ser superior
a um més.

15.2. Nos 10 (dez) dias anteriores ao término da apdlice, serd emitida nova proposta ao Segurado para a continuidade do Seguro.

15.3. O pagamento do prémio de seguro equivalera a aceitacdo da proposta e, por consequéncia a emissdo de nova apdlice
mensal.

16. Inspecao de risco

16.1. A realizacdo de inspecdo de risco, quando considerada necessaria pela seguradora, ndo sera entendida como proposta ou
cobertura automéatica de seguro.

16.2. A seguradora se reserva o direito de realizar, previamente a emiss&o e/ou durante a vigéncia da apdlice, as inspecdes
e verificagcBes que julgar necesséarias em relacdo a este seguro.

16.3. O segurado tem a obrigagao de facilitar tais inspegdes e disponibilizar os documentos e esclarecimentos que venham a ser
solicitados, em caso de duvida fundamentada e justificavel.

17. Pagamento de prémio pelo segurado
17.1. O pagamento do prémio poderd sera realizado mensalmente, pelo meio de pagamento disponibilizado para este fim..
17.2. O documento para pagamento serd encaminhado pela seguradora diretamente ao segurado e ao seu corretor..

17.3. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que este tenha sido quitado, o direito a indenizacdo ndo
seré prejudicado.
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17.4. A data limite para pagamento do prémio estara especificada no documento emitido ao proponente.

17.5. O ndo pagamento implicard no cancelamento dos procedimentos e na necessidade de reinicio de todo o procedimento.
18. Ocorréncia do sinistro

18.1. Em caso de sinistro coberto pela apdlice, sob pena de perder o direito a indenizacao, o segurado deve, assim que tomar
conhecimento do sinistro:

a) Informar a Seguradora imediatamente e confirmar a comunicacdo por escrito;

b) Preservar o local do sinistro e/ou os bens danificados em seu estado atual para inspecdo, exceto se forem necessarias
medidas de protecdo ao local ou aos bens cobertos;

c) Ndo abandonar os bens salvos e adotar todas as medidas possiveis para sua protecdo e seguranca;

d) Aguardar a autorizacdo da Seguradora antes de iniciar qualquer reconstrucdo, reparo ou reposicao dos bens e fornecer
todas as informacdes necessarias a Seguradora;

e) Fornecer todos os documentos e provas que comprovem a existéncia dos bens;

f) Demonstrar todas as despesas realizadas com o objetivo de minimizar os danos ou proteger os bens sinistrados;

g) Fornecer todas as informacdes disponiveis sobre as circunstancias do sinistro, incluindo relatérios e certiddes de autoridades
competentes e o resultado de investigacdes ou processos relacionados ao sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo
no prazo devido;

h) Permitir que a Seguradora adote medidas policiais, judiciais e outras para esclarecer completamente o ocorrido;

18.2. O ndo cumprimento das obrigagdes e procedimentos pelo Segurado que resulte na impossibilidade de caracterizar o sinistro
e/ou apurar os prejuizos, ou que agrave as perdas, implicard na perda do direito a qualquer indenizacao.

19. Documentos Necessarios em caso de Sinistro

19.1. Para a regulacao de um sinistro coberto pela apdlice, deverdo ser apresentados os seguintes documentos basicos, além dos
documentos especificos relacionados a coberturas adicionais, conforme condicdes especiais:

a) Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos, registrando todos os prejuizos detalhadamente;

b) Carta de desalienac¢do dos bens sinistrados;

c) Comunicacao escrita do sinistro, incluindo data, horario, local da ocorréncia, circunstancias do evento e estimativa dos
prejuizos;

d) Comprovantes das despesas emergenciais para minimizar o prejuizo;

e) Contrato de locacdo das magquinas/equipamentos e recibos de pagamento dos aluguéis;

f) Contrato de locacdo do imdvel e recibos de pagamento dos aluguéis;

g) Coépia da certiddo de Registro do Imbvel;

h) Cépia da planta do imbvel segurado;

i) Declaracdo de inexisténcia de outros seguros ou copias das apdlices similares;

j) Endereco completo do imdvel segurado;

k) Escritura do imével e certiddo atualizada do registro de iméveis;

1) Faturas, notas fiscais e recibos dos reparos e/ou substituicdes realizadas;

m) Identificacdo do Segurado (CPF/CNPJ);

n) Laudo técnico dos bens sinistrados, incluindo marca, tipo, modelo, idade e valores de reposicdo/reparos, com a fonte de
cotacdo desses valores;

o) Lista detalhada dos bens sinistrados, incluindo marca, tipo, modelo, idade e valores de reposi¢do/reparos, com a fonte de
cotacdo desses valores;

p) Notas fiscais de pré-existéncia dos bens sinistrados;

q) Orcamento detalhado com mao de obra e materiais para reparo e/ou substituicdo dos bens sinistrados;

20. Indenizacao de Sinistros
20.1. Para calcular o valor dos prejuizos a serem indenizados, serdo adotados os seguintes critérios:

a) Para edificios e instalacdes prediais, o valor serd baseado no custo atual de reposicdo ou reconstrucdo ao preco vigente no
dia e local do sinistro, descontando a depreciacdo por idade, uso, estado de conservacdo e obsolescéncia tecnoldgica;

b) Para microcomputadores, maquinas, méveis, utensilios, eletrodomésticos e outros equipamentos elétricos e eletrénicos, o
valor sera baseado no custo atual de reposicdo ao preco vigente no dia e local do sinistro, menos a depreciacado a ser
estabelecida no ato da contratacao;

c) Para roupas e outros objetos ndo listados especificamente nestas condicdes, o valor serd baseado no custo atual de
reposicao ao preco vigente no dia e local do sinistro, com deducao da depreciacdo, levando-se em consideracdo o més do evento
e as tabelas oficiais.
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20.2. A depreciacdo sera indenizada nas seguintes condicdes:

a) Se o Limite Maximo de Indenizag3o for suficiente para a reposi¢do dos bens no estado de novo;

b) Se o segurado repuser ou reparar os bens sinistrados com nota fiscal ou outro comprovante de reposicdo por novos, o
iniciar a reconstrucao do imével dentro de seis meses apds o pagamento da indenizacado para o valor atual, desde que o Limite
Maximo de Indenizagao seja suficiente;

c) Se a depreciacdo de um bem for superior a 50%, o valor sera indenizado em duas vezes o valor atual.

Nota: A avaliacdo do valor de novo serd feita na mesma cidade onde ocorreu o sinistro.

20.3. Despesas com salvamento, comprovadas, e danos materiais causados na tentativa de evitar o sinistro ou minimizar os
danos, durante ou apds o sinistro, serdo cobertas até o limite maximo de garantia estabelecido no contrato.

20.4. A Seguradora cumprira suas obrigacdes se, a critério do Segurado, ao invés de pagar a indenizacdo em dinheiro, optar por
repor ou reparar os bens destruidos ou danificados.

20.5. O Segurado deve fornecer plantas, especificacdes ou outros documentos necessarios para a reposi¢cdo ou reparo.
20.6. Se a reposicdo ndo for possivel no momento da liquidacao, a indenizacao sera paga em dinheiro.
21. Redugao do limite de garantia em caso de Sinistro e Reintegragao

21.1. Cada valor indenizado reduzird automaticamente o limite de garantia da cobertura correspondente a partir da data do
sinistro. A recomposicdo do limite pode ser solicitada pelo Segurado ou representante legal, com a concordancia da Seguradora,
mediante pagamento do prémio correspondente, a partir da data do sinistro até o vencimento da apdlice.

22. Cancelamento do Seguro
22.1. O Seguro sera cancelado e a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade nas seguintes situacdes:

a) Fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, como simulacdo ou agravamento do sinistro para obter indenizacdo ou
dificultar a sua elucidacao;

b) Uso da residéncia do Segurado para fins diferentes dos informados na proposta/apdlice;

c) Esgotamento dos Limites Maximos de Indenizacdo das coberturas contratadas ou do Limite Maximo de Garantia estabelecido
no seguro.

23. Renovacgao
23.1. Ndo havera renovacado automatica, por expressa limitagdo no ambiente regulador Sandbox.

23.2. A contratacdo/alteracdo na apdlice ou a renovacdo ndo automéatica do seguro somente devera ser feita, por solicitacado,
mediante proposta de seguro contendo os elementos essenciais & andlise para aceita¢do ou recusa dos riscos propostos,
devidamente preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante ou por corretor de seguros habilitado, exceto
quando a contratacdo for por meio de bilhete. A proposta podera ser assinada por meios remotos.

23.3. A Seguradora deveré fornecer ao Proponente do seguro protocolo que identifique a Proposta de Seguro por ela
recepcionada, com indicacdo da data e hora do seu recebimento. 23.4. A seguradora tera o prazo de 15 dias corridos para
manifestar-se sobre a proposta, contados a partir da data da recepc¢ao da proposta, seja para seguros novos ou renovagoes,
bem como para alteracbes que impliqguem modificacdo do risco (endosso). A auséncia de manifestacao, por escrito, nos prazos
previstos, caracterizara a aceitacao tacita da proposta. A emissdo e a disponibilizacdo da apdlice dentro do prazo estabelecido
no item supra substituem a manifestagao expressa de aceitagdo da proposta pela seguradora.

23.4. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 24.4 desta clausula, podera solicitar documentos ou informacdes
complementares para analise de aceita¢do do risco ou de alteracdo da apdlice.

23.4.1. A solicitacdo poderé ocorrer por mais de uma vez, durante o prazo previsto no item 5.4 desta cladusula, desde que a
Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliacdo da proposta ou taxagao do risco,
independentemente se o Segurado for pessoa fisica ou juridica.

23.6. No caso de solicitagcdo de documentos ou informagdes complementares para andlise e aceitacdo do risco ou da alteracdo

proposta, conforme descrito no item 24.5 desta cldusula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que a seguradora receber o que foi solicitado.
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23.7. No caso de ndo aceitacdo da Proposta de Seguro dentro do prazo previsto no item 24.4, a Seguradora formalizara a
comunicagao por meio remoto.

23.8. A emissdo da Apdlice ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.

23.9. A substituicdo do veiculo segurado devera ser comunicada pelo Segurado e serd submetida a andlise de aceitacdo da
Seguradora, que terd 15 (quinze) dias para aceitar.

23.10. A Apdlice podera ser cancelada caso a Seguradora ndo aceite a modificacdo do risco proposto pelo Segurado, sendo
comunicado conforme descrito no item 24.4, subitem 24.4.1. desta cldusula. A cobranca total ou parcial de prémio antes da
aceitacdo da proposta somente é admitida em caso de oferecimento de cobertura proviséria ao proponente, para sinistros

ocorridos no periodo de anélise da proposta, e desde solicitada pelo proponente.

23.11. No caso de aceitacdo da proposta, a seguradora podera considerar o periodo de cobertura proviséria como de efetiva
vigéncia, desde que haja tal previsdo nos documentos contratuais. 23.11.1. No caso de recusa do risco, a cobertura provisoéria
serd encerrada imediatamente. 23.11.2. No caso de recusa do risco, devera ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos a contar da data de formalizacdo da recusa da proposta, a diferenca entre o valor pago pelo proponente e o
valor correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura, se for o caso.

23.12. O Segurado, ao enviar a Proposta de Seguro, declara sua concordancia com as seguintes disposi¢des: a) Que todas as
declaragdes e informagdes contidas na Proposta de Seguro, assim como quaisquer outras informagdes relativas ao risco,
constituem suas declaracdes verdadeiras, sendo a aceitacdo do seguro e a cobertura da Apdlice, concedida com base na
presuncao da veracidade de tais declaracdes; e b) Que sera nula e sem efeito, a cobertura prevista na Apdlice, em caso de
omissao de informagdes ou falsidade nas declaracdes contidas na Proposta de Seguro e/ou quaisquer outras informagdes
relativas ao risco, que possam ter influenciado na aceitacado do risco coberto por este Seguro e/ou implicado em reducao do
Prémio.

23.13. O pagamento do prémio pelo segurado, ensejara na tacita concordancia com as condicdes previstas pela apdlice em seu
poder.

24. Perda de Direitos
24.1. Os direitos a indenizagado serdo perdidos se:

a) O segurado, seu representante legal ou corretor fizer declaracdes falsas ou omitir informacdes que possam influenciar na
aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, resultando na perda do direito a indenizac&o e obrigando ao pagamento do prémio
vencido;

b) O Segurado, seu representante ou corretor descumprir as obrigacdes estabelecidas na apdlice;

c) Houver fraude, culpa grave, ma-fé, atos intencionais, negligéncia ou simulagdo do sinistro, incluindo declaragdes imprecisas
ou omissdes para obter indenizagao;

d) O segurado, seu representante legal ou corretor ndo comunicar a Seguradora qualquer fato que agrave significativamente
0 risco contratado, se comprovado dolo;

e) O Segurado, seu representante ou corretor ndo comunicar o sinistro & Seguradora assim que tiver conhecimento;

f) O segurado contratar outro seguro para 0s mesmos riscos e interesses sem informar a Seguradora;

g) O Segurado ndo comunicar alteracdes no risco a Seguradora, ficando isenta de pagamento se a modificacdo resultar em
agravamento do risco e houver ma-fé comprovada;

h) Se a inexatiddo ou omissdo ndo for de ma-fé, a Seguradora podera:

I. Cancelar a apdlice perdendo o segurado o direito a restituicdo do prémio;
Il. Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

24.2. Se nao ocorrer sinistro:

a) O Seguro sera cancelado, retendo-se a parcela do prémio acordado;
b) Sera permitida a continuidade do Seguro, cobrando novo prémio para o inicio de nova vigéncia.

24.3. Se ocorrer sinistro sem indenizagao integral:
a) O Seguro sera cancelado apds o pagamento da indenizacdo, retendo-se a parcela proporcional do prémio acordado e a
diferenca de prémio cabivel;

b) Sera permitida a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

24.4. Se ocorrer sinistro com indenizacao integral, o Seguro serd cancelado apds o pagamento da indenizacdo, com deducdo
da diferenca de prémio cabivel.
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24.5. Se o risco for intencionalmente agravado, o Segurado perderd o direito a indenizagao.
25. Foro

25.1. O foro competente para resolver qualquer questdo ou dlvida decorrente deste contrato serd o da Seguradora, localizado
em Vitoria/ES.

26. Concorréncia de Apdlices

26.1. Se 0 Segurado desejar obter um novo Seguro para os mesmos bens e riscos durante a vigéncia do contrato atual, deve
comunicar por escrito a intencado a todas as seguradoras envolvidas com antecedéncia, sob pena de perda de direito.

26.2. A soma total dos contratos de Seguro nao pode ultrapassar o valor dos bens ou interesses segurados.
26.3. O valor total de qualquer sinistro coberto por responsabilidade civil serd composto pelas seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadas pelo Segurado durante e/ou apdés o sinistro, destinadas a reduzir sua responsabilidade por danos
a terceiros;

26.4. Para sinistros cobertos por outras garantias, o valor total serd composto por:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente realizadas pelo Segurado durante e/ou apds o sinistro;
b) Valor dos danos materiais causados pelo Segurado ou terceiros na tentativa de reduzir o dano ou salvar os bens;
c) Danos sofridos pelos Segurados.

26.5. A indenizacao de qualguer sinistro ndo pode exceder o valor do prejuizo relacionado a cobertura aplicavel.

26.6. Em caso de sinistro coberto por apdlices concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses contra os mesmos
riscos em apdlices diferentes, a responsabilidade sera distribuida da seguinte forma:

a) A indenizacao individual de cada cobertura sera calculada como se fosse a Unica apélice vigente, considerando franquias,
participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizacao e cldusulas de rateio;
b) A "indenizacgdo individual ajustada" sera calculada conforme:
I. Se a soma das indenizagdes das coberturas para uma determinada apélice exceder o limite maximo de garantia,
a indenizacao individual sera recalculada para determinar a indenizacdo individual ajustada. As indenizacdes ajustadas para
coberturas sem concorréncia serdo as maiores possiveis, observados os prejuizos e limites maximos de indenizac&o. O valor
restante do limite maximo da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, conforme os prejuizos e limites de cada
cobertura;
Il. Caso contrério, a indenizacao individual ajustada seré igual a indenizacao individual calculada conforme o inciso I;
lll. A soma das indenizacdes individuais ajustadas para as coberturas concorrentes sera calculada de acordo com o inciso II;
IV. Se a soma das indenizac¢des ajustadas for igual ou menor que o prejuizo coberto, cada seguradora pagara sua parte
correspondente, e 0 Segurado sera responséavel pela diferenca, se houver;
V. Se a soma for maior que o prejuizo coberto, cada seguradora contribuird com uma parte proporcional ao seu valor ajustado
em relacdo a soma.

26.7. A sub-rogacdo em relacdo aos salvados ocorrerd na mesma proporcdo da participacdo de cada seguradora na indenizacdo
paga.

26.8. Salvo disposicdo em contrario, a seguradora que pagou a maior parte da indenizacao sera responsavel por negociar os
salvados e distribuir a quota-parte resultante da negociacdo as demais seguradoras participantes.

27. Salvados

27.1. Apds o pagamento da indenizacao, todos os salvados passardo automaticamente a propriedade da Seguradora, € 0
Segurado ndo podera dispor deles sem a autorizacdo expressa da Seguradora.

27.2. Apds um sinistro que afete bens garantidos pela apdlice, 0 Segurado ndo pode abandonar os salvados e deve tomar todas
as medidas necessarias para protegé-los e minimizar os prejuizos.

27.3. A Seguradora pode, com o0 acordo do Segurado, providenciar o melhor aproveitamento dos salvados. No entanto, qualquer
medida tomada pela Seguradora ndo implicard em obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.
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28. Ambito Geogréafico

28.1. Este seguro cobre iméveis localizados em todo o territério nacional brasileiro.
29. Cessdo de Direitos

29.1. Nenhuma disposicdo desta apdlice confere direitos contra a Seguradora a qualquer pessoa que nao seja o Segurado.
A Seguradora ndo se compromete com qualquer transferéncia ou cess3o de direitos feita pelo Segurado, a menos que a
Seguradora, por meio de endosso, declare a validade em beneficio de outra pessoa.

Garantias Estabelecidas para as Condi¢goes Gerais deste Seguro

As coberturas deste seguro distribuem-se em cobertura béasica, obrigatéria de contratacdo, e coberturas adicionais.

As coberturas adicionais s6 dardo direito a qualquer indenizacdo quando expressamente contratadas através de mencdo na
apodlice de valor de limite maximo de indenizacdo e prémio correspondente.

Os riscos excluidos e as perdas de direito expressas nas condi¢des gerais deste seguro, serdo modificadas ou ampliadas
conforme definicdo mencionada pela cobertura basica e/ou cobertura adicional.

O acionamento das respectivas coberturas, sujeita o segurado ao cumprimento de uma caréncia de 30 (trinta) dias.

Cobertura N° 1| Garantia contra Incéndio (Cobertura Basica)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os danos materiais causados ao patrimonio
segurado por incéndio de situacdo inesperada, repentina e extraordinaria, incluido danos pela fumaca por este ocasionado,
ocorrido dentro/fora da residéncia segurada.

2°. Em caso de incéndio originado por ocorréncia fora da residéncia segurada, fica entendido e antecipadamente concordado
que a Seguradora, em caso de indenizacao, ficard autorizada a se ressarcir pelo prejuizo indenizado junto a terceiros
responsaveis pelo local de onde o incéndio se originou.

3°, Para efeito desta cobertura, entende-se por incéndio o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama, com
capacidade de propagacao.

4°, Estardo inclusos por esta garantia os danos causados aos veiculos de passeio estacionados na residéncia segurada,
condicionado a que: seja em consequéncia do evento coberto; tenha se originado no local do risco segurado; ndo iniciado no
préprio veiculo; ndo possuam seguro préprio; e a devida comprovacdo de que sejam de propriedade dos moradores habituais da
residéncia segurada.
Respeitada a condicdo de que em qualguer hipbtese a indenizacdo méaxima por esta cobertura estara limitada ao limite maximo
de indenizacdo contratada, fica estabelecido que para cada veiculo envolvido no evento, a indenizacao ficara limitada ao valor de
mercado do veiculo ou 30% (trinta por cento) do limite de maximo de indeniza¢&o da cobertura, o que for menor.

5°. Garante ainda Implosdo acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado e reembolso das despesas com
recomposi¢cao de documentos decorrentes dos eventos cobertos.

6°. Ainda que de forma acidental, ndo estard amparada qualguer indenizacdo em consequéncia de Incéndio por uso, guarda,
manuseio ou armazenamento de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificio, pdlvora, dinamite, produtos
quimicos e inflamaveis.

Documentos necessarios para regulacdo desta cobertura:

- Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos;

- Laudo técnico dos bens sinistrados, incluindo marca, tipo, modelo, idade e valores de reposicdo/reparos, com a fonte de cotacdo
desses valores;

- Orcamento detalhado com mao de obra e materiais para reparo e/ou substituicdo dos bens sinistrados;

- Faturas, notas fiscais e recibos dos reparos e/ou substitui¢cdes realizadas;

- Declaracdo de inexisténcia de outros seguros ou cdpias das apdlices similares.

Cobertura N° 2 | Explosao de Aparelhos e/ou Utensilios Domésticos (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os danos materiais causados ao patrimonio
segurado por explosdo ocorrida, incluido danos pela fumaga por esta ocasionado, dentroffora do local segurado.

2°. Para efeito desta cobertura entender-se-a por explosdo a arrebentacdo subita, violenta e ruidosa provocada pela libertacdo
de um gés ou pela expansao repentina de um corpo sdlido, que, no processo, se faz em pedacos.

3°, Inclui-se nesta cobertura danos causados por explosdo de botijdo de gas ou panela de pressao.

4°, Estardo inclusos por esta garantia os danos causados aos veiculos de passeio estacionados na residéncia segurada,
condicionado a que: seja em consequéncia do evento coberto; tenha se originado no local do risco segurado; ndo iniciado no
préprio veiculo; ndo possuam seguro préprio; e a devida comprovacdo de que sejam de propriedade dos moradores habituais da
residéncia segurada. Respeitada a condicdo de que em qualquer hipétese a indenizacdo maxima por esta cobertura estara
limitada ao limite maximo de indenizacdo contratada, fica estabelecido que para cada veiculo envolvido no evento, a indenizagdo
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ficara limitada ao valor de mercado do veiculo ou 30% (trinta por cento) do limite de maximo de indenizacdo da cobertura,
0 que for menor.

5°, Garante ainda Implosdo acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado e reembolso das despesas com
recomposicao de documentos decorrentes dos eventos cobertos.

6°. Ainda que de forma acidental, ndo estard amparada qualquer indenizacdo em consequéncia de explosdo por uso, guarda,
manuseio ou armazenamento de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificio, pdlvora, dinamite, produtos
quimicos e inflamaveis, bem como Implosdo programada de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranca.

Documentos necessarios para regulacdo desta cobertura:

- Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos;

- Laudo técnico dos bens sinistrados, incluindo marca, tipo, modelo, idade e valores de reposicdo/reparos, com a fonte de cotacdo
desses valores;

- Orcamento detalhado com mao de obra e materiais para reparo e/ou substituicdo dos bens sinistrados.

Cobertura N° 3 | Garantia contra Queda de Raio (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os danos materiais causados ao patrimoénio
segurado por queda de raio, ocorrido no local segurado.

2°. Para efeito desta cobertura entender-se-a por queda de raio por descargas elétricas, exclusivamente, atmosféricas que
atingem o terreno segurado.

3°, Caso a queda de raio origine chamas que se propaguem em incéndio, as condicdes de cobertura ficam, automaticamente,
transferidas para a cobertura basica de incéndio.

4°, IMPORTANTE: A indenizagdo por danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalacdes elétricas e comprovadamente
oriundo da queda de raio na residéncia estara ficara limitada ao valor maximo de reposicdo do bem ou de 2% (dois por cento) do
limite maximo de indenizagcdo contratada para esta cobertura, o que for menor.

Documentos necessarios para regulagcido desta cobertura:

- Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos;
- Laudo técnico dos bens sinistrados;
- Orcamento detalhado com mao de obra e materiais.

Cobertura N° 4 | Impacto de Veiculos Terrestres ou de Aeronaves e Engenhos Aéreos (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os danos materiais causados ao patrimonio
segurado pelo impacto involuntéario decorrente de queda de impacto involuntério de veiculos terrestres, aeronaves e engenhos
aéreos, bem como qualguer elemento material movido em consequéncia dos impactos.

2°. Garante ainda reembolso das despesas com recomposi¢cao de documentos decorrentes dos eventos cobertos.

3°, IMPORTANTE: Exclui-se desta cobertura: g) bens ao ar livre, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imdvel;
b) danos causados por veiculos ou aeronaves, quando conduzidos ou pertencentes ao proprio segurado, seus sdcios,
ascendentes, descendentes, empregados ou pessoas que dele dependa economicamente.

Documentos necessérios para regulacdo desta cobertura:

- Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos;
- Laudo técnico dos bens sinistrados;
- Faturas, notas fiscais e recibos dos reparos.

Cobertura N° 5 | Perda ou Pagamento de Aluguel (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os valores de aluguel, despesas ordinarias de
condominio e parcelas mensais de imposto predial, caso o imdével ndo possa permanecer ocupado em decorréncia de sinistro
coberto por qualquer cobertura contratada cujo evento impeca esta permanéncia.

2°. Estard incluso por esta cobertura as despesas com o transporte de bens do imdvel sinistrado para outro local determinado
pelo segurado, em razao da ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

3°. IMPORTANTE: Quando este seguro for contratado: Pelo proprietdrio do imével: Serd garantido ao proprietario do imével o
aluguel que este deixar de receber do locatério residente no local ou o reembolso do aluguel referente a locacdo de uma outra
moradia, para sua prépria residéncia durante o periodo em que o local sinistrado ndo possa ser habitado;
Pelo locatdrio (inquilino): Sera garantido o pagamento do aluguel ao proprietario do imével, caso haja obrigatoriedade de
continuidade do pagamento pelo locatario mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.
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Em qualquer dos casos acima, a indenizacao sera paga, mensalmente, até o término do reparo ou reconstrucdo ou até o 4°
(quarto) més contado a partir da data do sinistro, o que primeiro ocorrer.

Documentos necessarios para regulacdo desta cobertura:

- Contrato de locacdo do imével e recibos de pagamento dos aluguéis;
- Comprovantes das despesas emergenciais para minimizar o prejuizo;
- Declaracdo de inexisténcia de outros seguros ou cdpias das apdlices similares.

Cobertura N° 6 | Danos Elétricos (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite M&ximo de Indenizacdo contratado, prejuizos por danos elétricos causados a
maquinas, equipamentos ou instalacdes eletronicas ou elétricas devido a variacdes anormais de tensao, curto-circuito, calor
gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estética e raios.

2°. Exclui-se da garantia por esta cobertura danos elétricos causados: a) direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracdo gradativa, erosao, corrosao, oxidacao, incrustacao, fadiga, umidade, mofo, maresia, vapores e vibracdes; b) por 4gua
e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorréncia de Vendaval, e quando contratada a cldusula para esta cobertura; e
¢) pela subtracao ou tentativa de fios, cabos e para raios.

3°, Exclui-se, ainda por esta cobertura danos mecéanicos, mesmo se decorrentes de danos elétricos; e danos causados
baterias, fusiveis, resisténcias de aguecimento, ldmpadas de qualquer tipo, quaisquer componentes que por sua natureza
necessitem de trocas periddicas.

4°, IMPORTANTE: Quando contratada concomitantemente com garantias semelhantes e amparadas através das condi¢cbes
por queda de raio ou planos de assisténcia residencial, fica entendido e, previamente, acordado que o limite maximo de
indenizacdo contratado por esta cobertura funcionard a segundo risco destas coberturas iniciais.

Documentos necessarios para regulagdo desta cobertura:

- Laudo técnico dos bens sinistrados;

- Orgamento detalhado com mao de obra e materiais para reparo e/ou substituicdo dos bens sinistrados;
- Notas fiscais de pré-existéncia dos bens sinistrados;

- Faturas, notas fiscais e recibos dos reparos e/ou substitui¢cdes realizadas.

Cobertura N° 7 | Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Queda de Granizo (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, prejuizos causados diretamente por vendaval,
furacao, ciclone, tornado e queda de granizo, entendendo-se assim como aquele causado por algum dos eventos garantidos
e que incide imediatamente sobre o patriménio segurado.

2°. Estardo garantidos também as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducado dos prejuizos cobertos
e desentulho do local.

3°. Para efeito desta cobertura adicional entende-se por: Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo o que equivale a 54 km por hora; Furacdo: Vento de velocidade superior a 105 km por hora; Ciclone: Furacdo que gira ao
redor de um centro de baixa pressdo atmosférica, no sentido dos ponteiros do relégio no hemisfério sul e em sentido contrario no
hemisfério norte. Esse centro avanca a uma velocidade de 30 a 50 km por hora. Comumente violento nos trépicos, onde sua
velocidade de rotacado chega a atingir 500 km por hora, € moderado em outras paragens. Muitas vezes é acompanhado de
abundante precipitagdo, tendo, em geral, um didmetro de 80 a 1.500 km; Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento
circular, com um didmetro de apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as
suas dire¢des depois de formado; Queda de granizo: Precipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo. Somente estardo
garantidos os danos por chuva e/ou granizo, quando estes entrarem nas edificagdes por aberturas consequentes de danos
materiais acidentais causados pelos eventos garantidos por essa cobertura.

4°, IMPORTANTE: Em caso de dUvida sobre a ocorréncia de um dos eventos garantidos por esta cobertura, a seguradora fara
a devida caracterizacdo mediante a constatacdo de evidéncias em outros iméveis da localidade, atestado de 6rgdo competente
ou constatacdo de evento publico e notério na localidade do sinistro.

5°. IMPORTANTE: N3o estardo amparados por esta cobertura: g) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa,
vicio préprio, defeito visivel, corrosado, incrustacao, ou ferrugem; b) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas; ¢) Dano a
qualguer tipo de veiculo, com ou sem tracdo prépria. Entende-se por veiculo, qualguer meio mecanico de transporte de pessoas
ou coisas; d) Danos provocados por qualquer tipo de veiculo, com ou sem tracdo prépria, salvo se decorrentes de vendaval,
furac3o e ciclone. Entende-se por veiculo, qualquer meio mecanico de transporte de pessoas ou coisas; ) Danos causados pela
simples a¢do da chuva; f) Inundagdo ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer
espécies que causar danos a qualquer parte do imével segurado; g) Danos decorrentes da entrada de &gua causados pela falta
de conservacao de telhados e calhas e/ou méa conservacao das instalacdes de 4gua e de esgoto do imébvel; h) Danos causados
diretamente por entrada de 4gua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do imével segurado, tais como janelas, vitrés,
portas e frestas para ventilacdo natural, mesmo que decorrentes dos riscos garantidos por essa cobertura; i) Danos causados por
gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulacdes do imdvel segurado por qualquer causa,
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exceto entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulacdes causados por granizo; j) Quaisquer danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros; k) Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terracos e em edificagcdes abertas ou
semiabertas, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imével.

Documentos necessarios para regulagcdo desta cobertura:

- Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos;
- Comprovantes das despesas emergenciais para minimizar o prejuizo;
- Laudo técnico dos bens sinistrados.

Cobertura N° 8 | Subtracao de Bens (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, prejuizos causados por perdas e danos aos
patrimdnios moveis existentes no imdbvel segurado, bem como os danos materiais ocorridos durante a sua pratica ou simples
tentativa, inclusive os danos causados a estrutura do imdvel, decorrentes de: a) subtracdo cometida mediante ameaca direta
ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares e empregados; ou. b) subtracdo cometida mediante arrombamento
de portas, janelas, vitrés, telnados, grades e paredes do local do risco, desde que, tenham deixado vestigios materiais evidentes.
2°. IMPORTANTE: A garantia prevista por esta cobertura, em nenhuma hipdtese, indenizara perdas ou danos quando por: a) Desaparecime

Documentos necessarios para regulagcdo desta cobertura:

- Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos;
- Comunicacdo escrita do sinistro;

- Lista detalhada dos bens sinistrados;

- Notas fiscais de pré-existéncia dos bens sinistrados.

Cobertura N° 9 | Quebra de Vidros (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, prejuizos causados pela quebra, decorrente de
qualquer causa, dos vidros (inclusive as ferragens dos vidros quebrados) que integrem a construcdo do imével bem como aqueles
instalados em portas, janelas, paredes, coberturas, divisérias, boxes de banheiro, assim como os espelhos planos e tampos de
mesa, espelhos e vidros de méveis, loucas sanitarias e cooktop desde que quaisquer destes itens estejam instalados nos locais
destinados ao seu uso.

2°. Abrange também as despesas com instalacdo proviséria de vidros ou vedacdes nas aberturas que continham os vidros
quebrados e danos causados as molduras de quadros, de espelhos, tampos de mesa, bancadas e aparadores exclusivamente
de marmore, corian, granitos e similares.

3°. IMPORTANTE: Esta cobertura ndo indenizara: a) Quebras, resultantes do emprego de técnicas ou materiais inadequados a
instalacdo dos vidros, espelhos, loucas sanitarias, marmores, corian’s, granitos e similares, substituicdo, remocdo e falha na
manutencao; b) Arranhaduras ou lascas; ¢) Vidros de cristal; d) Prejuizos ocorridos em moveis totalmente de vidros, espelhos,
marmores, corian’s, granitos e similares; e e) Prejuizos ocorridos em médveis causados pela queda ou quebra do vidro ou espelho.

Documentos necessérios para regulacao desta cobertura:

- Laudo técnico dos bens sinistrados;
- Orcamento detalhado com mao de obra e materiais;
- Faturas, notas fiscais e recibos dos reparos.

Cobertura N° 10 | Vazamentos de Tubulagdes (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite M&ximo de Indeniza¢do contratado, perdas e/ou danos materiais de origem subita
e imprevista causada & e/ou pela residéncia segurada em consequéncia de derrame e/ou vazamento d'adgua, ocasionado pelo
rompimento de tubulacdes e encanamentos das instalacdes fixas da rede interna de distribuicdo de dgua e esgoto, do sistema
de tratamento e reutilizacdo de &gua, assim como os reservatérios existentes no imével segurado.

2°. Para efeito desta cobertura, estarao amparados

a) os reparos do préprio sistema hidraulico danificado pelos eventos previstos;

b) danos causados pelo derrame da dgua no imével segurado;

¢) danos ao imével segurado ocasionados pelo rompimento das tubulacdes e/ou encanamentos das instalacdes do imével
vizinho;

d) danos ao imdével vizinho, pelo qual o segurado venha a ser obrigado a indenizar, limitado ao maximo de 30% (trinta por cento)
do limite méximo de indenizagcdo contratado; e

e) as despesas com recomposicdo de documentos decorrentes dos eventos cobertos.
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3°. IMPORTANTE: Esta cobertura ndo garante indenizag¢des por a) Desmoronamento e/ou quebra dos reservatérios, partes
componentes ou suportes e suas consequéncias; b) Infiltracdo de dgua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes
dos riscos garantidos nesta cobertura; ¢) Danos elétricos causados por 4gua, exceto quando decorrentes de eventos garantidos
por esta cobertura; d) Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcacdes e aeronaves; ) Enchentes, entrada
de &gua proveniente de aguaceiro, tromba d’dgua ou chuva, seja ou ndo consequente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes;
f) Danos por dgua proveniente da ruptura de encanamentos de plumada de condominio, adutoras e canalizacdes publicas;
g) Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencao realizada pelo segurado ou por terceiros no local ou nas
instalacGes da rede de dgua ou esgoto, mesmo que indiretamente; h) Troca de material nos demais cdmodos do imével que n&o
sofreram danos; j) Desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio préprio, cativacado, erosao, corrosao, oxidacao,
incrustacao, ferrugem, umidade e chuva; j) Perda financeira e lucro cessante; e k) Rompimento de flexiveis, mangueira PEX
e seus componentes.

Documentos necessarios para regulagdo desta cobertura:

- Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos
- Comprovantes das despesas emergenciais
- Orgamento detalhado com mao de obra e materiais

Cobertura N° 11 | Alagamentos (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os prejuizos causados ao imbvel e/ou conteldo
decorrentes de: a) Alagamento, inundacdo e enchente resultantes de acumulo de dgua nas ruas, por problemas de drenagem
ou transbordamento de lagos e rios em decorréncia de fortes chuvas; b) Danos elétricos causados aos bens em decorréncia
dos eventos previstos na alinea “a”; c) Despesas decorrentes de medidas tomadas para a reducao dos prejuizos cobertos
e desentulho do local, em consequéncia dos eventos previstos na alinea “a”; e d) Reembolso das despesas com recomposicdo
de documentos decorrentes dos eventos cobertos.

2°. IMPORTANTE: Esta cobertura ndo indenizaré:

a) Infiltracdo de dgua ou outra substancia liquida qualquer;

b) Danos a veiculos, seus acessorios, pecas e componentes;

c) Entupimento ou falhas de vazao de calhas, ralos ou entrada de 4gua pelo telhado do imbvel segurado;

d) Transbordamento de dgua proveniente de tubula¢des pluviais, esgoto, caixa de gordura e/ou fossa;

e) Transbordamento de 4gua proveniente de banheiras, tanques, pias, boiler, bebedouros, filtros, eletrodomésticos, aquério,
torneira, registro e similares, mesmo que deixados abertos acidentalmente;

f) Troca de material do demais cémodos da residéncia que ndo sofreram danos;

g) Rompimento ou vazamento de tubulagdes localizado dentro do imdével segurado ou fora dele;

h) Rompimento de barragens, adutoras e similares;

i) Entrada de dgua de chuva no imével que ndo seja em decorréncia dos eventos cobertos;

j) Danos por Vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo e outras convulsdes da natureza; e k) Ressaca do mar, maremoto
e tsunami e outros eventos envolvendo dgua salgada.

Documentos necessérios para regulacdo desta cobertura:

- Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos;

- Laudo técnico dos bens sinistrados, incluindo marca, tipo, modelo, idade e valores de reposi¢do/reparos, com a fonte de cotagdo
desses valores;

- Orgamento detalhado com mao de obra e materiais para reparo e/ou substituicdo dos bens sinistrados;

- Faturas, notas fiscais e recibos dos reparos e/ou substituicdes realizadas;

- Declaracdo de inexisténcia de outros seguros ou copias das apdlices similares.

Cobertura N° 12 | Indenizacao pelo Valor de Novo (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, indenizacdo aos sinistros cobertos e
indenizaveis sem aplicacdo da devida depreciacdo estabelecida pelas condi¢cdes gerais deste seguro.

2°. IMPORTANTE: Para fins desta cobertura entender-se-4 como valor de novo:
Prédios e Benfeitorias: Custo de reconstrucdo de edificio idéntico em estado de novo, na data e local do sinistro. No caso de n&o
ser possivel a obtencao de precos da reconstrucdo do imdvel rigorosamente idéntica ao imével segurado, o valor sera calculado
pelo custo de construcdo de um imével de caracteristicas semelhantes as do imével segurado, sempre que constatado as
seguintes restrigdes.
Equipamentos: Custo de reposicao aos precos correntes de mercado na condicao de novo, na data do sinistro.

3°, Em caso de sinistros para eventos cobertos cujo prejuizo fique superior ao limite contratado, fica previamente acordado que
os valores de indenizacado a serem pagos respeitardo a proporcionalidade entre a relacdo percentual dos valores dos prejuizos
contra o limite méaximo de indenizacdo garantido pela cobertura.
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Cobertura N° 13 | Verba Flutuante (Cobertura Adicional)

1°. Garante, exclusivamente e até o Limite Maximo de Indenizac&o contratado, acréscimo automatico de 30%(trinta por cento)
sobre os limites maximos de indenizacdo contratados, em caso da ocorréncia de evento indenizavel pelas coberturas
contratadas e cuja soma dos prejuizos superem ao limite maximo de indenizacdo inicialmente contratado.

2°. Respeitado o valor da equivaléncia percentual definida pelo item anterior, o valor desta cobertura ndo serd inferior a R$1.000
(mil reais) e nem superior a R$ 20.000 (Dez mil reais).

3°, Em caso da contratacdo desta cobertura concomitante com a de indenizacdo pelo valor de novo, os valores indenizaveis
respeitardo o critério estabelecido pelo paragrafo terceiro da referida cobertura.
ATENCAO: Fica expressamente estabelecido que os demais termos das condicdes gerais, ndo modificadas pelas clausulas das
coberturas acima mencionadas, permanecem inalterados e em pleno vigor.

- Assisténcia Residencial

Nesse tdpico, estdo descritas as assisténcias residenciais que poderao ser utilizadas pelos Segurados que a contratem. Todas as
assisténcias mencionadas possuem seus limites de utilizacdo ao ano, assim como os respectivos valores.

1) Importante registrar que na hipétese em que for acionada a assisténcia residencial, as coberturas passar&o a serem tratadas
como 2° risco (cobertura complementar)

2) Os servicos de Assisténcia tem um prazo de caréncia de 30 dias para a primeira apdlice de contratacao, ficando as demais
consecutivas para a mesma residéncia, livres desta caréncia..

Plano Béasico

Encanador Emergencial: Contencdao de vazamentos
Quantidade anual: 2 acionamentos por ano
Valor mdximo da utilizacdo: Até R$150,00

Chaveiro Emergencial: Na hipétese de problema emergencial (perda, quebra de chaves na fechadura, roubo ou furto de chaves
e em caso de travamento das chaves que impeca o fechamento ou abertura da porta da residéncia), que impeca o acesso do
titular na residéncia, a empresa de assisténcia se encarregara do envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja,
abertura. N3o esta prevista para esse servico a confeccdo ou cdpia de novas chaves.

Quantidade anual: 2 acionamentos por ano

Valor mdximo da utilizagdo: Até R$150,00

Eletricista Emergencial: Conteng¢do de Curto
Quantidade anual: 2 acionamentos por ano
Valor mdximo da utilizagdo: Até R$150,00

Manutencao de Linha Branca: Disponibilizamos m3o de obra para o conserto dos eletrodomésticos da linha branca em casos de
eventos previstos e/ou desgaste natural, incluindo os componentes elétricos, eletronicos ou mecanicos. Envio de um profissional
para efetuar os servicos de mao de obra para o conserto do equipamento.

Quantidade anual: 1 acionamento por ano

Valor mdximo da utilizagdo: Até R$200,00

Plano Plus

Encanador Emergencial: Conteng¢ao de vazamentos
Quantidade anual: 2 acionamentos por ano, 1 por més.
Valor mdximo da utilizagdo: Até R$150,00.

Chaveiro Emergencial: Na hipétese de problema emergencial (perda, quebra de chaves na fechadura, roubo ou furto de chaves
e em caso de travamento das chaves que impeca o fechamento ou abertura da porta da residéncia), que impeca o acesso do
titular na residéncia, a empresa de assisténcia se encarregara do envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja,
abertura. Nao esta prevista para esse servico a confeccdo ou cdpia de novas chaves.

Quantidade anual: 2 acionamentos por ano

Valor mdximo da utilizacdo: Até R$150,00

Eletricista Emergencial: Conten¢do de Curto

Quantidade anual: 2 acionamentos por ano
Valor mdximo da utilizagdo: Até R$150,00
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Manutencao de Linha Branca: Disponibilizamos mao de obra para o conserto dos eletrodomésticos da linha branca em casos de
eventos previstos e/ou desgaste natural, incluindo os componentes elétricos, eletronicos ou mecéanicos. Envio de um profissional
para efetuar os servicos de mao de obra para o conserto do equipamento.

Quantidade anual: 1 acionamento por ano.

Valor mdximo da utilizacdo: Até R$200,00.

Manutenc¢ao Preventiva de Ar-Condicionado: Disponibilizamos mao de obra para verificacdo geral e limpeza de aparelhos de
ar-condicionado de até 30.000 BTU's, para manter filtros e o equipamento de acordo com as normas dos fabricantes, garantindo
assim, maior vida (til aos equipamentos e evitando desperdicios ou fuga de energia elétrica.

Quantidade anual: 2 aparelhos por ano.

Garantia de cada servico de limpeza: 30 dias. Cada servigo limitado a R$300,00.

Fixacdo de Quadros, prateleiras, olho magico e luminarias: Disponibilizamos m&o de obra para instalacdo ou substituicdo de
luminarias, prateleiras, olho magico e quadros, de acordo com os locais indicados pelo usuario. O servico sera efetuado se a
instalacdo for compativel com as especificacdes técnicas da peca.

Quantidade anual: Até R$300,00 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

Valor da cobertura: 03 (trés) unidades por acionamento.

Instalacao de Persianas, trilho de cortina e varao: Disponibilizamos mao de obra para instalacdo ou substituicdo de persianas,
trilho de cortina e vardo, de acordo com os locais indicados pelo usuéario. O servico sera efetuado se a instalacdo for compativel
com as especificacdes técnicas da pega.

Quantidade anual: Até R$300,00 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

Valor da cobertura: 03 (trés) unidades por acionamento.

Fixagcao de Suporte de TV, microondas: Disponibilizamos mao de obra para instalacdo ou substituicdo de suporte de TV e
microondas, de acordo com os locais indicados pelo usudario. O servico era efetuado se a instalagdo for compativel com as
especificacdes técnicas da peca.

Quantidade anual: Até R$300,00 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

Valor da cobertura: 03 (trés) unidades por acionamento.

Instalacao de gancho para rede, vasos e bicicleta: Disponibilizamos mao de obra para instalacao ou substituicdo de gancho
para rede, vasos e bicicleta, de acordo com os locais indicados pelo usuério. O servico sera efetuado se a instalacdo for
compativel com as especificacdes técnicas da peca.

Quantidade anual: Até R$300,00 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

Valor da cobertura: 03 (trés) unidades por acionamento.

Instalacao de Barra de Apoio: Disponibilizamos mao de obra para instalacdo ou substituicdo de barra de apoio, de acordo com
os locais indicados pelo usuario. O servico somente sera efetuado se a instalacdo for compativel com as especificacdes técnicas
da peca.

Quantidade anual: Até R$300,00 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

Valor da cobertura: 03 (trés) unidades por acionamento.

Limpeza de ralos e sifées e substituicbes de torneiras e misturadores: Disponibilizamos m&o de obra para a limpeza de até
quatro ralos e/ou sifdes (tubulagdes de 1" a 2"), desde que ndo haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de
deteccao eletrbnica.

Quantidade anual: Até R$300,00 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

Ventilador de teto: Disponibilizamos mao de obra para instalacdo elétrica de ventilador de teto que devera ser compativel com as
especificacdes técnicas do ventilador (limitado a 02 (duas) unidades por visita). Nao sera feita a execucdo de nenhum reparo ou
adaptacado em qualquer ponto do ramal elétrico.

Quantidade anual: Até R$ 300 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

Limpeza de Caixa D’'agua: Disponibilizamos m&o de obra para a limpeza de caixa d'dgua com até 2.000 litros, limitada a uma
Unica caixa d'agua por imével. O servico serd executado em casa térrea ou sobrado e somente quando for tecnicamente possivel,
0 acesso a caixa d'agua.

Quantidade anual: Até R$ 300 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

*Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade da retirada de telhas de fibra-amianto acima de um metro de comprimento.

Tomadas e interruptores: Disponibilizamos a troca de até 10 (dez) unidades na residéncia do usuario.
Quantidade anual: Até R$ 300 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

Troca de Ladmpadas: Disponibilizamos a troca de até 10 (dez) unidades na residéncia do usuario.
Quantidade anual: Até R$ 300 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.
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Instalagao de Pias e Tanques: Disponibilizamos mao de obra para instalagdo ou substituicao de pias e tanques, de acordo com
os locais indicados pelo usuério. O servico somente sera efetuado se a instalagdo for compativel com as especificacdes técnicas
da peca.

Quantidade anual: Até R$ 300 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més. Servico limitado a 01 (uma) unidade
por acionamento.

Verificagdo de possiveis Vazamentos: Disponibilizamos m3o de obra para a verificacdo de registros, vedantes de torneiras, boia
da caixa d’dgua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifdes e flexiveis, garantindo apenas a inspecao.
Quantidade anual: Até R$ 300 ou 2 itens por acionamento, limitado a 1 acionamento por més.

Cobertura proviséria de Telhados: Na hipdtese de evento previsto (roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosao,
desmoronamento, vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves), quando as telhas forem danificadas

e necessitarem de substituicdo, a empresa de assisténcia providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do
telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imével.

Quantidade anual: 2

Valor da cobertura: R$ 200,00
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Central de Atendimento: 0800 027 6131 I n @ f
End.: Rua Clovis Machado, 30, Ed. Palacio da Praia,

Loja 01, Enseada do Su3, Vitéria - ES | CEP 29.050-585 WWW.Novoseguros.com.br




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	21: Final

